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INFORMACION DEL CURSO
Horas 20

Acreditado por Universidad NO

Créditos ECTS 0

CURSO TEMATICO

Objetivos

e Aplicar técnicas de organizacion de las acciones de venta a partir de parametros comerciales definidos en una
planificacion y el posicionamiento del pequefio negocio.

Contenidos

1. Organizacion de la actividad de ventas.

2. La cartera de clientes. Clasificacion y tratamiento.

3. Utilidades y prestaciones de las herramientas informaticas y ofimaticas para la gestion de clientes.
4. Estrategia de ventas.

5. Habilidades sociales en el trato con el cliente.
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