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INFORMACION DEL CURSO

Horas 50
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Créditos ECTS 0

CONTENIDO ADAPTADO A CERTIFICADO DE
PROFESIONALIDAD

Mas informacion

CURSO DE ESPECIALIZACION
Objetivos

En el ambito del mundo de la administracion y gestion, es necesario conocer los diferentes campos de la comercializacion y
administracion de productos y servicios financieros, dentro del area profesional de finanzas y seguros. Asi, con el presente curso,
se pretende aportar los conocimientos necesarios para la gestion comercial de productos y servicios financieros y los canales
complementarios.

Contenidos
UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING FINANCIERO Y RELACIONAL.

Marketing financiero.

Analisis del cliente.

La segmentacion de clientes.

Fidelizacion de clientes.

Analisis de la gestion de la calidad de los servicios financieros.
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UNIDAD DIDACTICA 2. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS.

. El comercial de las entidades financieras.
. Técnicas basicas de comercializacion.

. La atencién al cliente.

. Proteccidn a la clientela.
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UNIDAD DIDACTICA 3. CANALES ALTERNATIVOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS.
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Intranet y extranet.

La Banca telefénica.
La Banca por internet.
La Banca electrénica.
Television interactiva.
El ticketing.

Puestos de autoservicio.
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