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CONTENIDO ADAPTADO A CERTIFICADO DE
PROFESIONALIDAD

¢ Analizar sugerencias y consultas presentadas del sector financiero obteniendo los datos de fuentes fiables y en el marco
de la legislacion vigente para deducir lineas de actuacion y canalizacion.
e Aplicar técnicas de comunicacion en situaciones de atencion y/o asesoramiento al cliente en la gestion de sugerencias 'y

consultas.

Contenidos

UD1. Proteccion del consumidor y usuario de las entidades del sector financiero.

1.1. Normativa instituciones y organismos de proteccion.

1.2. Anélisis de la normativa de transparencia y proteccion del usuario de servicios financieros.
1.3. Procedimientos de proteccion del consumidor y usuario.

1.4. Departamentos y servicios de atencion al cliente de entidades financieras.

1.5. Comisionados para la defensa del cliente de servicios financieros.

1.6. Los entes publicos de proteccidn al consumidor.

1.7. Tipologia de entes publicos y su organigrama funcional.

1.8. Servicios de atencién al cliente.
1.9. El banco de Espafia.

1.10. Asociaciones de consumidores y asociaciones sectoriales.

UD2. El servicio de atencion al cliente en las entidades del sector financiero.

2.1. Funciones fundamentales desarrolladas en la atencidn al cliente.

Pagina: 1

ADMINISTRACION Y GESTION, Contabilidad,

Finanzasy Fiscal


https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/administracion-y-gestion
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/administracion-y-gestion/contabilidad-finanzas-y-fiscal
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/horas/75
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/acreditado-por-universidad/si
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/creditos-ects/3
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/mas-informacion/contenido-adaptado-a-certificado-de-profesionalidad
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/mas-informacion/contenido-adaptado-a-certificado-de-profesionalidad
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/administracion-y-gestion
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/administracion-y-gestion/contabilidad-finanzas-y-fiscal
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/administracion-y-gestion/contabilidad-finanzas-y-fiscal

EVOIUﬁO formacionevolution.es

FORMACION

Telefonoy whatsapp +34 630 06 65 14

2.2. El marketing en la empresay su relacion con el departamento de atencion al cliente.

UD3. Técnicas de comunicacion y atencion al cliente.

3.1. Tratamiento diferencial de sugerencias consultas.

3.2. Procesos de comunicacion.

3.3. Tratamiento al cliente.

3.4. Habilidades personales y sociales.

3.5. Caracterizacién de los distintos tipos de clientes (habladores timidos inquisitivos...).
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