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CURSO DE ESPECIALIZACION
Objetivos

Los conflictos laborales forman parte del dia a dia de cualquier empresa, de modo que la existencia de un lider empatico se
convierte en una auténtica necesidad. Este pack de formacién dotara al alumno de las herramientas conceptuales y practicas
necesarias para que puedan afrontar el analisis y gestion de cualquier situacion de conflicto, incluida su prevencién y solucion,
supervisado grupos de trabajo, sabiendo cdmo manejar las situaciones mas delicadas del ambito laboral y creando, en definitiva,
un buen clima en todos los aspectos

Contenidos
TEMA 1. PRELIMINARES
1. Introduccion
TEMA 2. CONCEPTOS PREVIOS

Introduccion al conflicto

Perspectivas y definicion del conflicto
Elementos basicos y tipo de conflictos
Niveles del conflicto
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TEMA 3. CAUSAS DEL CONFLICTO

Causas de conflicto en la Administracidn Pdblica
Diferencias individuales
Division de funciones y coordinacién
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Desarrollo de carrera
Control y autonomia
Roles Intermedios
Relacion con el entorno
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TEMA 4. CONFLICTOS EN LA COMUNICACION

1. Importancia de la comunicacion
2. Las barreras en la comunicacion
3. Deteccidn de las barreras de la comunicacion

TEMA 5. PREVENIR EL CONFLICTO
1. Estrategias para prevenir el conflicto
TEMA 6. AFRONTAR Y RESOLVER EL CONFLICTO

1. La gestidn de conflictos: principios basicos
2. Estrategias para resolver conflictos

TEMA 7. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacion
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacion
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TEMA 8. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacion
2. Tacticas de negociacion
3. Cuestiones practicas

TEMA 9. LAS RELACIONES GRUPALES

El funcionamiento del grupo
Elrol del grupo

El liderazgo del grupo

La comunicacion en el grupo
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TEMA 10. LA DINAMICA DE GRUPOS

¢Qué es la dinamica de grupos?

¢Qué son las técnicas grupales?

Clasificacion de las técnicas grupales

Fundamentos de seleccidn y aplicacion de las técnicas grupales

e

Pagina: 2

formacionevolution.es

Telefonoy whatsapp +34 630 06 65 14

ADMINISTRACION Y GESTION, Gestidn

Empresarial, Direccién y Recursos Humanos



https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/administracion-y-gestion
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/administracion-y-gestion/gestion-empresarial-direccion-y-recursos-humanos
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/administracion-y-gestion/gestion-empresarial-direccion-y-recursos-humanos

EVOIUﬁO formacionevolution.es

FORMACION

Telefonoy whatsapp +34 630 06 65 14

Pagina: 3 ADMINISTRACION Y GESTION, Gestidn

Empresarial, Direccién y Recursos Humanos



https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/administracion-y-gestion
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/administracion-y-gestion/gestion-empresarial-direccion-y-recursos-humanos
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/administracion-y-gestion/gestion-empresarial-direccion-y-recursos-humanos

