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PROFESIONALIDAD

En el ambito del mundo del comercio y marketing, es necesario conocer los diferentes campos de la gestion comercial
inmobiliaria, dentro del area profesional de la compraventa. Asi, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos
necesarios para la comercializacion inmobiliaria, mas concretamente para la venta personal inmobiliaria.

Contenidos
UNIDAD DIDACTICA 1: LA VENTA DE BIENES INMOBILIARIOS

Definicion de la venta personal inmobiliaria.
Caracteristicas de la venta personal inmobiliaria.
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La venta de bienes de consumo vs las ventas de alto precio y riesgo.
Las caracteristicas del cliente y el proceso de decisién del cliente.

UNIDAD DIDACTICA 2: TECNICAS DE VENTA PERSONAL EN LA VENTA INMOBILIARIA

El proceso de venta.

Las técnicas de escucha activa.

Presentacion del producto inmobiliario.
Argumentacion comercial.

Técnicas de tratamiento de objeciones a la venta.
El cierre de la venta inmobiliaria.

Las técnicas del cierre.
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Deteccién de necesidades y capacidad del cliente de productos o servicios inmobiliarios.
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UNIDAD DIDACTICA 3: DOCUMENTACION EN LA VENTA INMOBILIARIA

El control de recepcion de los clientes potenciales.

Las visitas al inmueble.

Preparacion de las condiciones basicas de la oferta de compra.
La asistencia a la firma del acuerdo.

El estudio del éxito y fracaso de las operaciones intentadas.
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UNIDAD DIDACTICA 4: ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES EN EL PROCESO DE VENTA

Conflictos y reclamaciones en la venta inmobiliaria.

Normativa de proteccion al consumidor en el caso a la comercializacién inmobiliaria.
Gestidn y resolucion de reclamaciones.

Cddigo deontoldgico y autorregulacion de la comercializacion inmobiliaria.
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