EVO ﬁON formacionevolution.es

Telefonoy whatsapp +34 630 06 65 14

ADGDO051PO FUNDAMENTOS DEL CONTROLY MEJORA DE LA
CALIDAD

SKU: EVOL-1321-iNO-B | Categorias: ADMINISTRACION Y GESTION, Calidad, Normas ISO/UNE

INFORMACION DEL CURSO

Horas 40
Acreditado por Universidad NO
Créditos ECTS 0

CONTENIDO ADAPTADO A CERTIFICADO DE
PROFESIONALIDAD

Mas informacion

CURSO DE ESPECIALIZACION
Objetivos

Este Curso ADGD051PO FUNDAMENTOS DEL CONTROL Y MEJORA DE LA CALIDAD le ofrece una formacién especializada en la
materia dentro de la Familia Profesional de Administracion y gestion. Con este CURSO ADGD051PO FUNDAMENTOS DEL
CONTROL Y MEJORA DE LA CALIDAD el alumno sera capaz de desenvolverse dentro del Sector y describir los programas de
mejora de la calidad, circulos de calidad y equipos de proyecto.

Contenidos
UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DE LA MEJORA DE LA CALIDAD.

Organizacion de la calidad. Hacia la calidad total.

Planificacion estratégica de la calidad: objetivos e Indicadores. Estrategias para la fidelizacion del cliente.
Modelos de mejora. Criterios de decision e implantacion de soluciones.

Programas de mejora de la calidad. Circulos de calidad. Equipos de proyecto.

Las normas de la serie ISO 9000 y la mejora de la calidad.

Seguimiento y medicién.

Analisis de datos.

Mejora. Acciones correctivas y preventivas.

La Norma ISO 9004 (directrices para la mejora del desempefiio).
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UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS ELEMENTALES PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD.

1. Técnicas para la mejora de la calidad.
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Técnicas elementales para la mejora de la calidad.

Técnicas y herramientas avanzadas para la mejora de la calidad.

Técnicas y herramientas avanzadas de mejora de la calidad.
Técnicas de Planificacion y Control de la Calidad.
Benchmarking.

Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE).

Diagrama de Gantt.

Despliegue de la Funcién de Calidad (QFD).

Medicion de la satisfaccion al cliente.

. Planes de Muestreo.
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