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CURSO TEMATICO

Objetivos

e Explicar el concepto de calidad, justificando su aplicacion en el sector de la hosteleriay el turismo.

e |dentificary valorar las dimensiones y atributos de calidad del producto, y disefiar y definir los servicios de los respectivos
departamentos, determinando y elaborando las necesarias especificaciones de calidad y estandares de calidad del
servicio, normas, procedimientos e instrucciones de trabajo entre otras.

Contenidos
1. Caracteristicas generales sobre enfermedades.
2. Caracteristicas generales sobre plagas.
2.1. Concepto de plaga.
3. Caracteristicas generales sobre alteraciones fisioldgicas.
4, Agentes bidticos.

5. Agentes abidticos. Clasificacion: factores ambientales y climatoldgicos (accion de la luz, de las temperaturas, de la nieve y el
granizo), derivados del suelo (accidn del agua, estructura, abonos y pH).

6. Muestreos: croquis, unidades de muestreo, técnicas a emplear, tamafio de la muestra, localizacién de los puntos de conteo,
materiales y equipos, fichas y graficos.

7. Realizacion de conteos y tomas de muestras con técnicas y materiales adecuados.

8. Identificacion de agentes parasitarios, fauna exterior, plagas, enfermedades, carencias nutricionales, malas hierbas y
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fisiopatias mas frecuentes.
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