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PROFESIONALIDAD

Mas informacion

CURSO DE ESPECIALIZACION
Objetivos

En la actualidad, en el mundo del transporte y mantenimiento de vehiculos y dentro del area profesional de conduccién de
vehiculos por carretera, mas concretamente en la conduccion profesional de vehiculos turismos y furgonetas, es muy importante
conocer los diferentes procesos por cual se realizan. Por ello, con el presente curso se trata de aportar los conocimientos
necesarios para conocer la atencién a usuarios y relaciones con clientes.

Contenidos

1. MODULO 1. ATENCION A USUARIOS Y RELACIONES CON CLIENTES
UNIDAD DIDACTICA 1. IMAGEN DE LA EMPRESA Y CALIDAD EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE

Imagen de la empresa de servicios de transporte
El cliente
El conductor en el marco de la prestacion del servicio

Wb

Sistemas y servicios telematicos de informacion y comunicacion con usuarios y clientes
UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION Y ATENCION DE USUARIOS Y CLIENTES DE SERVICIOS DE TRANSPORTE

Elementos de la comunicacidn
Procesos de comunicacion
La comunicacion verbal y no verbal

i A

La escucha activa
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5. Lenguaje gestual
UNIDAD DIDACTICA 3. CALIDAD E INCIDENCIAS EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE

Calidad del servicio de transporte

Calidad de la prestacion del conductor.

Derechosy deberes del usuario.

Tratamiento de sugerencias, quejas y reclamaciones.
Incidencias y reclamaciones

El conflicto y su resolucién

No ok wh

Litigios por incumplimiento del servicio y repercusiones financieras y comerciales.
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