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INFORMACION DEL CURSO

Horas 00

CONTENIDO ADAPTADO A CERTIFICADO DE
PROFESIONALIDAD

Mas informacion

CURSO DE ESPECIALIZACION

Actividades para el Juego en Mesas de Casinos

Objetivos

En el ambito de la hosteleria y turismo es necesario conocer los diferentes campos de las actividades para el juego en mesas de
casinos dentro del area profesional juegos de azar. Asi, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios
para las operaciones complementarias a la conduccion de juegos de mesa en casinos, la conduccion del juego de Black Jack, de
Pdéquer con descarte y sin descarte, del juego de Punto y Banca, del juego de Ruleta Francesa y Americana, de la supervision de
juegos de mesa en casinos y las operaciones basicas de comunicacion en establecimientos de juegos de azar.

Contenidos
PARTE 1. MF1769_2 OPERACIONES COMPLEMENTARIAS A LA CONDUCCION DE JUEGOS DE MESA EN CASINOS

UNIDAD FORMATIVA 1. UF1650 OPERACIONES DE MANEJO DE NAIPES, FICHAS Y EFECTIVO EN LAS MESAS DE JUEGO EN
CASINOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DEPARTAMENTAL Y FUNCIONAL EN CASINOS

Caracterizacion y diferentes modelos de organizacién de casinos

Estructuracion y relaciones departamentales de los casinos

Circuitos de informacion y documentos internos que se generan en el ambito de las mesas de juego de los casinos
Competencias basicas de los profesionales de sala de casinos

Terminologia de juegos de azar
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Normativas sobre autorizacion y clasificacion de establecimientos de juegos de azar

UNIDAD DIDACTICA 2. MANEJO DE NAIPES EN LAS OPERACIONES AUXILIARES DE LOS JUEGOS DE CASINOS

ok W

Técnicas de barajado

Técnicas de reparto

Utilizacion del barajador automatico

Utilizacion del sabot

Normativa vigente relacionada con la exposicion, volteo, mezclado, barajado y corte de barajas de naipes
Factores de riesgo fisico en el manejo de naipes

UNIDAD DIDACTICA 3. MANEJO DE FICHAS Y EFECTIVO EN LAS OPERACIONES AUXILIARES DE LOS JUEGOS DE CASINO

T A L R

Caracteristicas de las distintas fichas

Técnicas de manejo de fichas

Afeitado de fichas

Empuje de fichas

Extension de fichas

Lanzamiento de fichas

Técnicas de manejo de billetes

Aplicacion de tablas de conversion y reglas en las operaciones auxiliares de los juegos

Factores de riesgo fisico en el manejo de fichas y efectivo y por la presencia de clientes conflictivos

UNIDAD FORMATIVA 2. UF1651 OPERACIONES DE APERTURA Y CIERRE DE MESAS EN CASINOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCEDIMIENTOS DE APERTURA Y CIERRE DE MESAS DE JUEGOS DE AZAR

No ok wh

Personal implicado y sus funciones

Jefe de mesa

Cajero

Director o Subdirector

Documentacion oficial

Numero y condiciones de uso del equipamiento y material de las mesas de juego

Factores de riesgo fisico en el manejo de fichas y efectivo en los procedimientos de aperturay cierre de mesas

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE FICHAS Y EFECTIVO EN LAS OPERACIONES DE APERTURA Y CIERRE DE MESAS

1.
2.
3.

Exposicion de fichas
Exposicion de billetes
Recogida y almacenamiento de fichas y billetes

UNIDAD DIDACTICA 3. PREPARACION DE BARAJAS DE NAIPES EN LA APERTURA Y CIERRE DE MESAS DE JUEGO

1.
2.

Comprobacidn del buen estado de los naipes y procedimiento en caso de deteccion de anomalias.
Exposicion en forma de abanico segln el juego y sus procedimientos mas habituales

3. Volteo de abanico o abanicos de naipes
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Mezclado de naipes:

Corte de la baraja segun el juego

Identificacion de los tipos de barajas de naipe

Comprobacion del nimero de barajas de naipes a emplear dependiendo del juego
Ordenacion de los naipes de la baraja por palos e indice
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PARTE 2. MF1770_2 CONDUCCION DEL JUEGO DEL BLACK JACK
UNIDAD DIDACTICA 1. ADMISION DE APUESTAS EN EL JUEGO DE BLACK JACK

Zonas de la mesa de juego destinadas a clientes y crupier

Personal implicado y sus funciones:

Anomalias durante las apuestas y procedimientos asociados

Procedimientos mas habituales referidos al anuncio del inicio de las apuestas e informacion de minimos y maximos
Reglamento de juego de ambito autonémico en lo referido a apuestas

AN -

UNIDAD DIDACTICA 2. CONDUCCION DEL JUEGO DE BLACK JACK

Reglamento de juego de ambito autonémico en lo referido a la conduccion del juego de Black Jack.
Organizacién del equipamiento y material

Puntuacion o valor de los naipes de la baraja

Puntuacion de los naipes en funcién de distintas combinaciones

Personal implicado y sus funciones

Técnicas de manejo de naipes durante la conduccion del juego de Black Jack
Reparto de naipes adicionales y ubicacion con respecto a los iniciales
Normas de extraccion de naipes para la banca

Recogida de naipes segulin su orden

Forma de traslado de naipes al descartador

. Procedimiento en caso de recomposicion de la jugada

. Procedimientos mas habituales referidos a la conduccion

. Anomalias durante la conduccién y procedimientos asociados

. Adaptacion de los tiempos de trabajo a la complejidad de la partida

. Prevencion de riesgos laborales en la conduccion de partidas de Black Jack
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UNIDAD DIDACTICA 3. PAGO DE PREMIOS EN BLACK JACK

Reglamento de juego de ambito autonémico en lo referido al pago de premios en el juego de Black Jack
Personal implicado y sus funciones

Casilleros de pago de premios

Tipos de pagos en Black Jack

Técnicas basicas y estrategias para la multiplicacion

Técnicas de pago rapido de apuestas

Procedimientos de almacenamiento para el ordenado de fichas de apuestas en la banca

No ok wh
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PARTE 3. MF1771_2 CONDUCCION DE LOS JUEGOS DE POQUER CON DESCARTE Y POQUER SIN DESCARTE

UNIDAD DIDACTICA 1. ADMISION DE APUESTAS EN LOS JUEGOS DE POQUER CON DESCARTE Y POQUER SIN DESCARTE

S

Reglamento de juego de ambito autondmico en lo referido a apuestas en los juegos de Péquer con descarte y Poquer sin
descarte

Zonas destinadas a clientes y a crupier

Personal implicado y sus funciones

Procedimientos mas habituales referidos al anuncio del inicio de las apuestas e informacién de minimos y maximos
Anomalias durante las apuestas y procedimientos asociados

UNIDAD DIDACTICA 2. CONDUCCION DE LOS JUEGOS DE POQUER CON DESCARTE Y POQUER SIN DESCARTE
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Reglamento de juego de ambito autondmico en lo referido a la conduccion de los juegos de Pdquer con descarte y Poquer
sin descarte

Personal implicado y sus funciones

Caracteristicas del equipamiento y material

Puntuacion o valor de los naipes de la baraja

Extraccion de naipes del barajador automatico

Reparto de naipes iniciales en los diferentes casilleros

Reparto de naipe adicional en caso de Poquer con descarte

Normas de exposicion de naipes para la banca

Procedimiento en caso de recomposicion de la jugada

Procedimientos mas habituales referidos a la conduccion de los juegos de Poquer con descarte y Pdquer sin descarte

. Anomalias durante la conduccion y procedimientos asociados
. Adaptacion de los tiempos de trabajo a la complejidad de la partida
. Prevencion de riesgos laborales en la conduccion de partidas de Poquer con descarte y Poquer sin descarte

UNIDAD DIDACTICA 3. PAGO DE PREMIOS EN POQUER CON DESCARTE Y POQUER SIN DESCARTE

No ok N

Reglamento de juego de ambito autonémico en lo referido al pago de premios en los juegos de Péquer con descarte y
Pbquer sin descarte

Personal implicado y sus funciones

Casilleros de pago de premios

Tipos de pagos en los juegos de Poquer con descarte y Poquer sin descarte

Técnicas basicas y estrategias para la multiplicacion

Técnicas de pago rapido de apuestas

Procedimientos de almacenamiento para el ordenado de fichas de apuestas en la banca

PARTE 4. MF1772_2 CONDUCCION DEL JUEGO DE PUNTO Y BLANCA

UNIDAD DIDACTICA 1. ADMISION DE APUESTAS EN EL JUEGO DE PUNTO Y BANCA.

1.
2.
3.

Reglamento de juego de ambito autondmico en lo referido a apuestas en el juego de Punto y Banca.
Personal implicado y sus funciones
Zonas destinadas a clientes y a crupieres
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Procedimientos mas habituales referidos al anuncio del inicio de las apuestas e informacién de minimos y maximos
Anomalias durante las apuestas y procedimientos asociados

UNIDAD DIDACTICA 2. CONDUCCION DEL JUEGO DE PUNTO Y BANCA
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Reglamento de juego de ambito autondmico en lo referido a la conduccion del juego de Punto y Banca.
Caracteristicas del equipamiento y material:

Puntuacion o valor de los naipes de la baraja.

Puntuacion de los naipes en funcidn de distintas combinaciones.

Tabla reguladora de Punto y Bancay su aplicacion

Personal implicado y sus funciones

Técnicas de manejo de naipes durante la conduccién del juego de Punto y Banca

Procedimientos mas habituales referidos a la conduccién

Anomalias durante la conduccién y procedimientos asociados

Adaptacion de los tiempos de trabajo a la complejidad de la partida

. Prevencion de riesgos laborales en la conduccion de partidas de Punto y Banca

UNIDAD DIDACTICA 3. PAGO DE PREMIOS EN PUNTO Y BANCA

No ok wbdh R

Reglamento de juego de ambito autondmico en lo referido al pago de premios en el juego de Punto y Banca
Personal implicado y sus funciones

Casilleros de pago de premios

Tipos de pagos en Punto y Banca

Técnicas basicas y estrategias para la realizacién agil de operaciones matematicas simples

Técnicas de pago rapido de apuestas:

Procedimientos de almacenamiento para el ordenado de fichas de apuestas en la banca

PARTE 5. MF1773_2 CONDUCCION DE LOS JUEGOS DE RULETA FRANCESA Y RULETA AMERICANA

UNIDAD FORMATIVA 1. UF1652 CONDUCCION DEL TURNO DE APUESTA EN LOS JUEGO DE RULETA FRANCESA Y RULETA
AMERICANA

UNIDAD DIDACTICA 1. ADMISION DE APUESTAS EN EL JUEGO DE RULETA AMERICANA

© Nk wDh

Zonas de la mesa de juego destinadas a clientes y crupier

Personal implicado y sus funciones

Reglamento de juego de ambito autondmico en lo referido a apuestas en el juego de Ruleta Americana
Procedimientos mas habituales referidos al anuncio del inicio de las apuestas e informacion de minimos y maximos.
Procedimientos de cambio por fichas de color

Comprobacion de las cantidades entregadas por el cliente

Tipos de apuestas y tablas de pago de Ruleta Americana asociadas

Anomalias durante las apuestas y procedimientos asociados

UNIDAD DIDACTICA 2. ADMISION DE APUESTAS EN EL JUEGO DE RULETA FRANCESA

1.

Zonas de la mesa de juego destinadas a clientes y a crupieres
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Personal implicado y sus funciones:

Reglamento de juego de ambito autondmico en lo referido a apuestas en el juego de Ruleta Francesa

Procedimientos mas habituales referidos al anuncio del inicio de las apuestas e informac
Comprobacion de las cantidades entregadas por el cliente

Tipos de apuestas y tablas de pago de Ruleta Francesa asociadas

Anomalias durante las apuestas y procedimientos asociados

Técnicas de manejo del rastrillo durante la admision de apuestas

UNIDAD FORMATIVA 2. UF1653 CONDUCCION DEL JUEGO DE RULETA AMERICANA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONDUCCION DEL JUEGO DE RULETA AMERICANA.
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Reglamento de juego en lo referido a la conduccién de partidas de Ruleta Americana
Personal implicado y sus acciones

Equipamiento y material

Técnica de lanzamiento de bola

Técnica de manipulacién del Dolly

Prevencion de riesgos laborales en la conduccion de partidas de Ruleta Americana

UNIDAD DIDACTICA 2. PAGO DE PREMIOS EN RULETA AMERICANA
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Reglamento de juego en lo referido al pago de premios en Ruleta Americana
Personal implicado y sus funciones

Jefe de mesa

Técnicas de recogida de fichas perdedoras

Corte de fichas en el nUmero premiado

Técnicas de calculo de premios

Composicion de pagos mixtos color-valor

Técnicas de empuje de pilas por el pafio

UNIDAD FORMATIVA 3. UF1654 CONDUCCION DEL JUEGO DE RULETA FRANCESA

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCEDIMIENTO DE CONDUCCION DEL JUEGO DE RULETA FRANCESA

No ok wh

Reglamento de juego en lo referido a la conduccion de partidas de Ruleta Francesa
Personal implicado y sus acciones

Equipamiento y material

Técnica de lanzamiento de bola

Técnica de manipulacién del Rastrillo

Prevencion de riesgos laborales en la conduccion de partidas de Ruleta Americana
Prevencidn laboral ante la presencia de clientes conflictivos

UNIDAD DIDACTICA 2. PAGO DE PREMIOS EN RULETA FRANCESA

1.
2.

Reglamento de juego en lo referido al pago de premios en Ruleta Francesa
Personal implicado y sus funciones
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Manejo del rastrillo durante la retirada de fichas perdedoras
Extension de fichas en el nimero premiado

Técnicas de calculo de premios

Composicion de pagos

Técnicas de manejo del rastrillo durante el pago de premios

PARTE 6. MF1774_2 SUPERVISION DE JUEGOS DE MESA EN CASIONOS

UNIDAD DIDACTICA 1. REGLAMENTOS DE JUEGOS DE MESA EN CASINOS

No ok wh

Reglamento de casinos de juego
Eljuego de Black Jack

Eljuego de Péquer con descarte
Eljuego de Poquer sin descarte
Eljuego de Punto y Banca
Eljuego de Ruleta Americana
Eljuego de Ruleta Francesa

UNIDAD DIDACTICA 2. SUPERVISION DE JUEGOS DE MESA

e

Jefe de mesa

Instalaciones

Supervision

Diferenciacion entre hacer un trabajo y su supervision

UNIDAD DIDACTICA 3. VIGILANCIA EN MESAS DE JUEGO

3.
4.

. Factores de sospecha durante el desarrollo de los juegos

intereses
Factores de riesgo fisico procedentes del entorno y propios de la vigilancia

formacionevolution.es
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. Fundamentos de psicologia y sociologia aplicados a detectar rasgos de la personalidad aplicables al juego, motivacion e

Factores de riesgo psicoldgicos procedentes de las condiciones de trabajo y de la tarea de vigilancia

UNIDAD DIDACTICA 4. FUNCIONES AUXILIARES A LA DIRECCION DEL JUEGO

1
2
3
4

. Aperturay cierre de mesa

Evaluacion del desarrollo de los juegos y del ritmo de las partidas
Procedimientos de control de entradas y salidas de la banca

. Procedimientos de actuacion ante la deteccion de movimientos de grandes sumas en las mesas de juego

PARTE 7. MF1768_1 OPERACIONES BASICAS DE COMUNICACION EN ESTABLECIMIENTOS DE JUEGOS DE

AZAR

UNIDAD DIDACTICA 1. COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE EN ESTABLECIMIENTOS DE JUEGOS DE AZAR

1.

La comunicacién
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2. Tipos de clientes habituales en funcidn de los juegos y de los establecimientos
3. Aplicacion de comportamientos basicos en funcion de tipologias y diferencias culturales.
4. Reglas basicas de habilidad social e imagen personal habituales en establecimientos de juegos de azar

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION CON CLIENTES FRENTE A QUEJAS Y RECLAMACIONES

1. Quejasy reclamaciones de clientes habituales en establecimientos de juegos de azar
2. Procesos de comunicacidn en situaciones de quejas y reclamaciones
3. Seguridad personal en caso de conflicto con clientes

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA EFECTIVA EN ESTABLECIMIENTOS DE JUEGOS DE AZAR

1. Flujos de comunicacién habituales en establecimientos de juegos de azar

2. Procesos de comunicacién interpersonal en el trabajo

3. Aplicacion de pautas basicas para el tratamiento de conflictos internos en establecimientos de juegos de azar
4. El conflicto como oportunidad de mejora

Tal vez te interese este curso: Operaciones Complementarias a la Conduccion de Juegos de Mesa en Casinos

O quiza este otro: Conduccion de los Juegos de Ruleta Francesa y Ruleta Americana

Siguenos en: Instagram
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