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Mas informacion

CURSO DE ESPECIALIZACION
Objetivos

En la actualidad, se hace imprescindible realizar, bajo supervision, las operaciones relacionadas con el desarrollo del juego del
bingo, aplicando el reglamento vigente en su admision al establecimiento, vendiendo a los clientes los cartones para que se
desarrolle el juego, locutando los nimeros y abonando los premios correspondientes asi como intercambiar informacion
operativa en actividades rutinarias relacionadas con el juego del bingo. En este curso, se pretende aportar al alumnado los
conocimientos necesarios para realizar las actividades propias de admision y control de clientes en establecimientos de juegos
de azar.

Contenidos
1. MODULO 1. ADMISION Y CONTROL DE CLIENTES EN ESTABLECIMIENTOS DE JUEGOS DE AZAR
UNIDAD DIDACTICA 1. ADMISION Y CONTROL DE CLIENTES EN ESTABLECIMIENTOS DE JUEGOS DE AZAR.

1. Tipos de establecimientos de juego de azar
2. Admision de clientes en establecimientos de juegos de azar
3. Normativa relacionada con la admision de clientes.

UNIDAD DIDACTICA 2. PROTOCOLOS HABITUALES EN LA ADMISION DE CLIENTES - PROCESO

1. Proceso de admisidon de clientes
2. Proceso de cierre del puesto
3. Proceso de cobro de entradas
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4. Anomalias e incidencias en los procesos de admision y control de clientes.

UNIDAD DIDACTICA 3. UTILIZACION DE MEDIOS INFORMATICOS, TECNOLOGICOS Y DE COMUNICACION EN LA ADMISION Y
CONTROL DE CLIENTES EN ESTABLECIMIENTOS DE JUEGOS DE AZAR

Manejo de medios informaticos habituales:

Utilizacion de programas informaticos habituales: bases de datos.

Utilizacion de medios de comunicacion internos y externos habituales: teléfono

Utilizacion de medios tecnoldgicos habituales en el cobro de entradas y arqueo de caja.

Medidas de prevencion en la utilizacion de medios informaticos, tecnolégicos y de comunicacion.

ARSI A

UNIDAD DIDACTICA 4. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN LA ADMISION Y CONTROL DE CLIENTES EN
ESTABLECIMIENTOS DE JUEGOS DE AZAR:

1. Riesgos fisicos
2. Riesgos psicoldgicos
3. Riesgos relacionados con la higiene
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