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INFORMACION DEL CURSO

Horas 20

CONTENIDO ADAPTADO A CERTIFICADO DE
PROFESIONALIDAD

Mas informacion

CURSO DE ESPECIALIZACION

TECNOLOGIAS APLICADAS A LAVENTA Y ATENCION AL CLIENTE

Objetivos

Este Curso COMT071PO TECNOLOGIAS APLICADAS A LAVENTA Y ATENCION AL CLIENTE le ofrece una formacién especializada en
la materia dentro de la Familia Profesional de Comercio y marketing. Con este CURSO COMT071PO TECNOLOGIAS APLICADAS A
LA VENTA Y ATENCION AL CLIENTE el alumno serd capaz de desenvolverse dentro del Sector y emplear las herramientas
telematicas disponibles para conseguir una atencion integral al cliente.

Contenidos

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DE LA ATENCION AL CLIENTE

UNIDAD DIDACTICA 2. CONOCER AL CLIENTE

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA VENTA

UNIDAD DIDACTICA 4. USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA ATENCION AL CLIENTE
UNIDAD DIDACTICA 5. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE APOYO A LA ATENCION AL CLIENTE

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS DE VENTA A TRAVES DE INTERNET
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UNIDAD DIDACTICA 7. ATENCION AL CLIENTE MEDIANTE CORREO ELECTRONICO
UNIDAD DIDACTICA 8. EL CHAT COMO HERRAMIENTA DE ATENCION AL CLIENTE
UNIDAD DIDACTICA 9. LOS FOROS COMO HERRAMIENTA DE ASISTENCIA

UNIDAD DIDACTICA 10. OTRAS HERRAMIENTAS DE VENTA Y ATENCION AL CLIENTE

Tal vez te interese este curso: Atencidn y Venta Telefonica

O quiza este otro: Venta online

Siguenos en: Instagram
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