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INFORMACION DEL CURSO

Horas 50

Créditos ECTS 2

CURSO DE ESPECIALIZACION

Venta online

Objetivos

¢ Definir las variables y utilidades disponibles en Internet -paginas web servidores y software a nivel usuario- para la
comercializacion online de distintos tipos de productos y servicios.

 Adoptar criterios comerciales en el disefio de paginas para la comercializacion aplicando técnicas de venta adecuadas.

e Aplicar procedimientos de seguimiento y atencion al cliente siguiendo criterios y procedimientos establecidos en las
situaciones comerciales online.

Contenidos

UD1. Internet como Canal de Venta.

1.1. Las relaciones comerciales a través de Internet.
1.2. Utilidades de los sistemas online.

1.3. Modelos de comercio a través de Internet.

1.4. Servidores online.

UD2. Disefio Comercial de Paginas Web.
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2.1. Elinternauta como cliente potencial y real.

2.2. Criterios comerciales en el disefio comercial de paginas web.
2.3. Tiendas virtuales.

2.4. Medios de pago en Internet.

2.5. Conflictos y reclamaciones de clientes.

2.6. Aplicaciones a nivel usuario para el disefio de paginas web comerciales: gestién de contenidos.

¢Te gustaria convertirte en un experto en ventas y controlar el mundo de la venta electrénica? jEntonces nuestro curso online de
Venta Online es perfecto para ti! Sumérgete en el apasionante del marketing digital y aprende las estrategias mas efectivas para
vender tus productos o servicios en linea.

En este programa especial, las claves estan disefiadas para crear una salida virtual, que conduce a la seleccion de productos y la
implementacion de estrategias de marketing digital. Antes, puede utilizar herramientas como redes sociales, SEO, SEM,
marketing por correo electrénico y analisis web para las necesidades de su negocio y de sus clientes.

Este curso esta dirigido a empleados, profesionales del marketing, comerciantes y personas interesadas en vender productos o
servicios en Internet. jNo hay oportunidad de conducir impulsivamente con el curso online de Venta Online y recibir informacion
de un experto en comercio electrénico!

iInscribete ahora y comienza tu camino hacia el éxito en el mundo de las ventas online! jAprovecha esta oportunidad Unica para
alcanzar tus metas profesionales y financieras!

Tal vez te pueda interesar este curso: MARKETING Y VENTAS

O quiza este: Gestion de ventas, Marketing Directo y utilizacién de Redes Sociales en la Gestién Comercial

Siguenos en: Instagram
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