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CURSO TEMATICO

Objetivos

e Explicar los efectos psicoldgicos que producen en el consumidor las distintas técnicas utilizadas en la distribucion de
espacios comerciales.

Contenidos

1. El comportamiento del consumidor: ;qué, quién, por qué, cdmo, cuando, donde, cuanto, como se utiliza la compra?
2. Diferencias entre el compradory el consumidor.

3. Tipos de clientes y unidades de consumo.

4. Determinantes internos del comportamiento del consumidor.

5. Determinantes externos del comportamiento del consumidor.

6. La segmentacion de mercados y los puntos de venta. Especializacion de los establecimientos comerciales.

7. Impacto del merchandising en el proceso de decision de compray el comportamiento del consumidor.

8. Aplicacién de la teoria del comportamiento del consumidor a la implantacion de espacios comerciales. Puntos calientes y frios.
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