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INFORMACION DEL CURSO

Horas 25

CURSO DE ESPECIALIZACION

La comunicacion comercial

Objetivos

e Adquirir las técnicas de comunicacidn necesaria para mantener una relacion eficaz en el proceso de venta, aplicandolas a
las necesidades de los clientes.

e Conocer pautas que deben seguirse para realizar correctamente el proceso de comunicacion en la venta, actualizando los
conocimientos de los empleados sobre estas técnicas.

¢ Adquirir los conocimientos necesarios sobre materias que capaciten para desarrollar competencias y cualificaciones en
puestos de trabajo que conlleven responsabilidades de concepcion y gestion en la introduccidn a las ventas.

e Aprender el proceso comercial a partir de la mejora de la gestion de clientes y la organizacion de las actividades
comerciales de comunicacién con los clientes.

Contenidos

UD1. El concepto de venta y la comunicacion empresarial.
1.1. La venta empresarial como actividad de Marketing.

1.2. La venta como proceso.

1.3. Elequipoy el director de ventas.

1.4. La comunicacion interpersonal.

1.5. La comunicacion externa empresarial.
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UD2. Identificar las necesidades del cliente (l).

2.1. Influencias en el comportamiento del consumidor.
2.2. Las necesidades de los clientes.

2.3. Tipos de clientes.

2.4. Influencias sociales en el comportamiento del cliente.
2.5. Las percepciones en el consumidor.

2.6. Los motivos de compra.

UD3. Identificar las necesidades del cliente (Il).

3.1. El cliente ante los mercados masivos.

3.2. Motivaciones en las compras entre empresas.

3.3. Laidentificacion de las necesidades en los productos.

3.4. La oferta del producto por el vendedor.

UD4. Las cualidades del vendedor.
4.1. El Vendedor como Comunicador.
4.2. Estrategias para crear al Vendedor.
4.3. La escucha activa en el Vendedor.
4.4. El perfil del Vendedor.

4.5. Capacidades ante la venta.

El objeto principal de este curso es capacitar a los alumnos en la planificacion, implementacion y evaluacion de estrategias de
comunicaciéon comercial que contribuyan al logro de los objetivos de la empresa, tanto en términos de ventas como de imagen

Pagina: 2 COMERCIO Y MARKETING, Marketing, Publicidad y

Comunicacién



https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/comercio-y-marketing
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/comercio-y-marketing/marketing-publicidad-y-comunicacion
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/comercio-y-marketing/marketing-publicidad-y-comunicacion

EVO Uﬁo formacionevolution.es

FORMACION

Telefonoy whatsapp +34 630 06 65 14

de marca.

Abarca temas como la importancia de la comunicacién en el entorno empresarial, técnicas de persuasion y negociacion, gestion
de la imagen corporativa, publicidad y promocion, relaciones publicas, marketing digital, entre otros aspectos clave para una
comunicacion efectiva

Al finalizar con éxito el curso, los alumnos adquiriran la formacién en comunicacion comercial que les permitira destacarse en el
mercado laboral.

Los alumnos adquiriran las habilidades clave para desarrollar estrategias de comunicacidn efectivas que les permitan
potencializar las ventas, fidelizar clientes, mayor la imagen corporativa y diferenciarse de la competencia en un entorno
empresarial cada vez mas competitivo.

Tal vez te interese este curso: MARKETING Y VENTAS

O quiza este otro: Gestion Comercial de Productos y Servicios Financieros y los Canales Complementarios

Siguenos en: Instagram
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