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INFORMACION DEL CURSO
Horas 75

Créditos ECTS 3

CURSO DE ESPECIALIZACION

Merchandising y Terminal Punto de Venta

Objetivos

¢ Proporcionar a los participantes formacion de especializacion de nivel superior en materias que capacitan para
desarrollar competencias y cualificaciones en puestos de trabajo que conlleven responsabilidades de gestion para
organizar la implantacion de las técnicas de merchandising en los puestos de trabajo.

e Dar a conocer al alumno el significado y el conjunto de técnicas de merchandising para su implantacion en el
establecimiento.

e Aclarar conceptos basicos relacionados con la distribucion y los intermediarios.

Contenidos

UD1. El comercio.
1.1. Introduccién.
1.2. La distribucién.

1.3. Los intermediarios.

UD2. La orientacion y localizacion del negocio.
2.1. La orientacion hacia el cliente.

2.2. Definicién del negocio y segmentacion del mercado.
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2.3. La combinacién del marketing.
2.4. Laimagen de la tienda.

2.5. La localizacidn del establecimiento.

UD3. El Merchandising.

3.1. El merchandising.

3.2. El merchandising para el fabricante y para el detallista.
3.3. Laimplantacion del establecimiento.

3.4. Estudio del lineal.

3.5. La disposicién del establecimiento.

3.6. El exterior de la tienda.

UD4. Publicidad y promocion en el punto de venta.
4.1. La publicidad. Concepto.

4.2. Decisiones a tomar.

4.3. Objetivos.

4.4. Presupuestos.

4.5. Los medios usados en publicidad.

4.6. El mensaje publicitario.

4.7. La promocion en el punto de venta.

4.8. Técnicas de promocioén de ventas.

UDS5. Atencion al cliente.
5.1. Introduccidn.

5.2. La atencidn al cliente es una labor personal.
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5.3. Empatia e identificacion.

5.4. Sustituir rutinas por actitudes significativas.

5.5. El conocimiento de los productos.

5.6. El cliente.

5.7. Seguimiento del cliente.

5.8. Conocimiento del cliente.

5.9. Tratamiento personal del cliente.

5.10. Objeciones, incidencias y reclamaciones de los clientes.

5.11. El teléfono.

UD6. El servicio al cliente.
6.1. Concepto e importancia del servicio al cliente.
6.2. Factores que influyen en los servicios que ofrecemos.

6.3. Tipos de servicios a clientes.

UD7. Gestion de compras.

7.1. Las compras.

7.2. El surtido de productos.

7.3. Seleccién de proveedores.

7.4. Gestion de stocks o de existencias.

7.5. La gestion del almacén.

UD8. El control de caja.
8.1. Las cajas registradoras.

8.2. Cédigos de barra.
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8.3. Los terminales de punto de venta (TPV).

Anexo.

El curso online de Terminal Punto de Venta es una oportunidad (nica para acceder al fascinante mundo de la tecnologia aplicada
al comercio minorista. En este programa educativo, aprenderas todo lo necesario para dominar el funcionamiento y la gestion de
un TPV, una herramienta fundamental en cualquier negocio que busque agilizar sus operaciones y mejorar la experiencia del
cliente.

Durante el curso exploraras las diferentes funcionalidades y caracteristicas de un TPV, la gestion del inventario y la generacion de
informacion y analisis de datos. Tras configurar y personalizar un TPV, podras especificar los requisitos especificos de la
transaccion, asi como utilizar el eficiente sistema de gestion para optimizar los procesos y maximizar la rentabilidad.

Ademas, conoceras las ultimas tendencias en tecnologia de punto de venta, incluyendo soluciones moviles, integracion con
sistemas de pago electrénicos y herramientas de fidelizacion de clientes. También recibiras orientacion sobre cémo garantizar la
seguridad y proteccion de los datos en un entorno digital cada vez mas complejo.

Al finalizar el curso se prepara para laimplementacion y gestion con el punto de salida del terminal de Venta en la transaccion, lo
que significa la eficiencia de la operacion, y también la operacion de los eventos y la creacion de una experiencia excepcional
para los clientes. jNo pierdas la oportunidad de convertirte y ser un experto en TPV con este completo curso online!

Tal vez te interese este curso: Fundamentos de gestién y atencion al cliente para tiendas

O quiza este otro: ;Qué es el Marketing Mix?

Siguenos en: Instagram

Pagina: 4 COMERCIO Y MARKETING, Marketing, Publicidad y

Comunicacién



https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/cursos/comercio-y-marketing/comercio-y-marketing-comercio-y-marketing/fundamentos-de-gestion-y-atencion-al-cliente-para-tiendas-comm065po
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/cursos/comercio-y-marketing/comercio-y-marketing-comercio-y-marketing/que-es-el-marketing-mix
https://www.instagram.com/formacionevolution/
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/comercio-y-marketing
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/comercio-y-marketing/marketing-publicidad-y-comunicacion
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/comercio-y-marketing/marketing-publicidad-y-comunicacion

