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PROFESIONALIDAD

Mas informacion

CURSO DE ESPECIALIZACION
Objetivos

En la actualidad, en el mundo de la hosteleria y el turismo, es muy importante conocer las diferentes gestiones de pisos y
limpieza en alojamientos. Por ello, con el presente curso se trata de aportar los conocimientos necesarios para la organizaciony
atencion al cliente en pisos, el control de proceso en pisos y la gestion de departamentos del area de alojamiento.

Contenidos

1. MODULO 1. MF0265_3 GESTION DE DEPARTAMENTOS DEL AREA DE ALOJAMIENTO
UNIDAD FORMATIVA 1. UF0048 PROCESOS DE GESTION DE DEPARTAMENTOS DE AREA DE ALOJAMIENTO
UNIDAD DIDACTICA 1. LA PLANIFICACION EN LAS EMPRESAS Y ENTIDADES DE ALOJAMIENTO.

1. La planificacion en el proceso de administracion.

2. Principales tipos de planes: objetivos, estrategias y politicas; relacion entre ellos.

3. Pasos logicos del proceso de planificacion como enfoque racional para establecer objetivos, tomar decisiones y
seleccionar medios en las distintas empresas y entidades del subsector.

4. Revision periddica de los planes en funcidn de la aplicacidn de los sistemas de control caracteristicos de estas empresas.

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y CONTROL PRESUPUESTARIOS EN LAS AREAS DE ALOJAMIENTO.

1. La gestion presupuestaria en funcion de sus etapas fundamentales: prevision, presupuesto y control.
2. Conceptoy proposito de los presupuestos. Justificacion.
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3. Definicidn de ciclo presupuestario.
4. Diferenciaciony elaboracion de los tipos de presupuestos mas caracteristicos para las areas de alojamiento.

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURA FINANCIERA DE LAS EMPRESAS Y AREAS DE ALOJAMIENTO.

1. Identificacidn y caracterizacion de fuentes de financiacién.

2. Relacion 6ptima entre recursos propios y ajenos.

3. Ventajasy desventajas de los principales métodos para evaluar inversiones seglin cada tipo de alojamiento. Aplicaciones
informaticas.

UNIDAD DIDACTICA 4. EVALUACION DE COSTES, PRODUCTIVIDAD Y ANALISIS ECONOMICO PARA AREAS DE ALOJAMIENTO.

1. Estructura de la cuenta de resultados en las areas de alojamiento.

2. Tiposy calculo de costes.

3. Aplicacién de métodos para la determinacion, imputacion, control y evaluacién de consumos. Calculo y analisis de niveles
de productividad y de puntos muertos de explotacion o umbrales de rentabilidad, utilizando herramientas informaticas.

4. ldentificacion de parametros establecidos para evaluar: Ratios y porcentajes. Margenes de beneficio y rentabilidad.

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ORGANIZACION EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO.

Interpretacion de las diferentes normativas sobre autorizacion y clasificacion de establecimientos de alojamiento.
Tipologiay clasificacion de los establecimientos de alojamiento.

Naturalezay propdsito de la organizacion y relacion con otras funciones gerenciales.

Patrones basicos de departamentalizacion tradicional en las areas de alojamiento: ventajas e inconvenientes.
Estructuras y relaciones departamentales y externas caracteristicas de los distintos tipos de alojamientos.
Diferenciacion de los objetivos de cada departamento del area de alojamiento y distribucion de funciones.
Circuitos, tipos de informacion y documentos internos y externos que se generan en el marco de tales estructuras y
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relaciones interdepartamentales.

8. Definicion de puestos de trabajo y seleccion de personal en las areas de alojamiento: Principales métodos para la
definicidén de puestos correspondientes a trabajadores semicualificados y cualificados de tales areas. Principales métodos
para la seleccion de trabajadores semicualificados y cualificados en tales areas.

UNIDAD DIDACTICA 6. LA FUNCION DE INTEGRACION DE PERSONAL EN LOS DEPARTAMENTOS DE PISOS Y RECEPCION.

Definicion y objetivos.

Relacién con la funcién de organizacion.

Manuales de operaciones de los departamentos de pisos y recepcidn: analisis, comparacion y redaccion.

Programas de formacién para personal dependiente de los departamentos de pisos y recepcion: analisis, comparacion y
propuestas razonadas.

5. Técnicas de comunicacién y de motivacion adaptadas a la integracion de personal: identificacion y aplicaciones.

e

UNIDAD DIDACTICA 7. LA DIRECCION DE PERSONAL EN EL AREA DE ALOJAMIENTO.

=

. La comunicacién en las organizaciones de trabajo: procesos y aplicaciones.
2. Negociacion en el entorno laboral: procesos y aplicaciones.
3. Solucién de problemasy toma de decisiones.
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4. Elliderazgo en las organizaciones: justificacion y aplicaciones.
5. Direccién y dinamizacion de equipos y reuniones de trabajo.
6. La motivacion en el entorno laboral.

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACIONES INFORMATICAS ESPECIFICAS PARA LA ADMINISTRACION DE AREAS DE ALOJAMIENTO.

1. Tiposy comparacion.
2. Programas a medida y oferta estandar del mercado.
3. Utilizacion.

UNIDAD FORMATIVA 2. UF0049 PROCESOS DE GESTION DE CALIDAD EN HOSTELERIA Y TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA CULTURA DE LA CALIDAD EN LAS EMPRESAS Y/O ENTIDADES DE HOSTELERIA Y TURISMO.

1. Elconcepto de calidad y excelencia en el servicio hostelero y turistico.

2. - Necesidad de aseguramiento de la calidad en la empresa hostelera y turistica.
3. - El coste de de medicién y mejora de la calidad

4. - Calidady productividad.

5. - Calidad y gestion del rendimiento.
6. - Herramientas la calidad y la no calidad.
7. Sistemas de calidad: implantacion y aspectos claves.
8. - El modelo EFQM.
9. Aspectos legales y normativos
10. - Legislacion nacional e internacional.
11. - Normalizacidn, acreditacion y certificacion.
12. Elplan de turismo espafiol Horizonte 2020.

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION HOSTELERA Y TURISTICA.

. Organizacion de la calidad:

. - Enfoque de los Sistemas de Gestion de la Organizacion.
. - Compromiso de la Direccidn.

. - Coordinacion.
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. - Evaluacion.

. Gestidn por procesos en hosteleria y turismo:
. - ldentificacidon de procesos.

. - Planificacién de procesos.

. -Mediday mejora de procesos.
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UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS DE CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS DE HOSTELERIA Y TURISMO.

Procesos de produccidn y servicio:

- Comprobaciéon de la Calidad.

- Organizacion y Métodos de Comprobacion de la Calidad.
Supervisién y medida del proceso y producto/servicio:

Wb
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5. - Satisfaccion del cliente.

6. - Supervision y medida de productos/servicios.

7. Gestidn de los datos:

8. - Objetivos.

9. - Sistema de informacion de la calidad a la Direccién.
10. - Informes.

11. - Lacalidad asistida por ordenador.

12. - Métodos estadisticos.

13. Evaluacién de resultados.

14, Propuestas de mejora.

15. MODULO 2. MF1067_3 ORGANIZACION Y ATENCION AL CLIENTE EN PISOS

UNIDAD FORMATIVA 1. UF0044 FUNCION DEL MANDO INTERMEDIO EN LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS BASICOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

1. Eltrabajoy lasalud.
2. - Los riesgos profesionales y su prevencion.
3. - Factores de riesgo y técnicas preventivas.
4. - Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.
5. - Otros riesgos para la salud de los trabajadores.
6. Las condiciones de trabajo.
7. - Condiciones de seguridad.
8. - El medio ambiente de trabajo.
9. -Laorganizaciony la carga de trabajo.
10. Dafios derivados del trabajo.
11. - Accidentes.
12. -Incidentes.
13. - Enfermedades profesionales.
14. Marco normativo basico en materia de prevencion de riesgos laborales.
15. - Servicios de prevencidn propios.
16. - Servicios de prevencion ajenos.
17. - Asuncién personal del empresario.
18. - Servicios de prevencion mancomunados.
19. - Responsabilidades administrativas.
20. - Responsabilidades penales.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PAPEL DEL MANDO INTERMEDIO EN LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

Integracion de la prevencion de riesgos laborales en la estructura de la organizacion.
- Gestion de la prevencion de riesgos laborales en la empresa.

- La prevencion de riegos laborales como cambio en la organizacion.

- Acciones integradoras y problemas habituales.

Funciones de los mandos intermedios en la prevencion de riesgos laborales.

-Tipos de funciones.
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7. - Actividades y tareas preventivas especificas de los mandos intermedios.
8. -Integracion de la prevencidn de riesgos laborales en la ejecucion y supervision de las actividades.
9. - Recomendaciones para integrar la funcion de prevencion en el equipo de trabajo.

10. - Formacion del equipo de trabajo en prevencidon de riesgos laborales.

11. Instrumentos del mando intermedio para la prevencion de riesgos laborales.

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS BASICAS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PARA MANDO INTERMEDIOS.

1. Evaluacion de riesgos.
2. -Tipo de evaluaciones.
3. - Proceso general de evaluacion.
4, - Métodos de evaluacion.
5. Controly registro de actuaciones.
6. - Inspecciones.
7. - Investigacion de dafios.
8. - Documentacién preventiva.
9. - Plan de auditoria.
10. - Aspectos reglamentarios.
11. - Elaboracién de propuestas de mejora.
12. Elaboracién de planes de emergencia para los trabajadores.
13. - Elementos de un plan de emergencia.
14. - Plan de evacuacion.
15. - Organizacion de los trabajadores en una emergencia.
16. - Normativa aplicable.

UNIDAD DIDACTICA 4. TIPOS DE RIESGO Y MEDIDAS PREVENTIVAS.

1. Riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

2. - Condiciones generales de los locales.

3. -Ordeny limpieza.

4. - Servicios higiénicos.

5. - Sefializacion de seguridad.

6. - Normativa aplicable.

7. Riesgos quimicosy eléctricos.

8. - Manipulacién de productos quimicos.

9. - Equipos de proteccidon individual contra el riesgo quimico.
10. - Almacenamiento de sustancias y preparados quimicos segun sus caracteristicas.
11. - Peligrosy lesiones por riesgo eléctrico.

12. - Sistemas de proteccion contra contactos eléctricos.

13. - Equipos de proteccion individual contra el riesgo eléctrico.
14. - Normativa aplicable.

15. Riesgos de incendio y explosion.

16. - Factores determinantes del fuego.

17. - Medidas preventivas: proteccion pasivay activa.
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. - Sistemas de deteccidn, protecciony alarma.

. - Extincién de incendios.

. - Equipos de proteccion individual y de lucha contra incendios.
. - Normativa aplicable.

. Riesgos ligados al medio ambiente de trabajo.

. - Riesgos relacionados con el ambiente térmico.

. - Riesgos relacionados con el ruido y las vibraciones.

. - Equipos de proteccion individual contra los riesgos ligados al medio ambiente de trabajo.

. - Normativa aplicable.

. Riesgos ergondémicos y psicosociales.

. - Carga de trabajo: esfuerzos, posturas, movimientos repetitivos, carga y fatiga mental.
. - Trabajo a turnosy nocturno.

. - Cambios en la organizacion del trabajo y estilo de direccion.

. - Estrés.

. - Violencia y hostigamiento psicoldgico en el trabajo.

. - Normativa aplicable.

UNIDAD DIDACTICA 5. PRIMEROS AUXILIOS.

1
2
3
4

UNIDAD FORMATIVA 2. UF0042 COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA Y TURISMO

. Intervencion basica ante quemaduras, hemorragias, fracturas, heridas e intoxicaciones.
. Mantenimiento de botiquines de primeros auxilios.

. Intervencion y transporte de heridos y enfermos graves.

. Técnicas de reanimacion cardiopulmonar.

UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION APLICADA A LA HOSTELERIA Y TURISMO.

[
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La comunicacién 6ptima en la atencion al cliente.

- Barreras que dificultan la comunicacion.

- Comunicarse con eficacia en situaciones dificiles.

- El lenguaje verbal: palabras y expresiones a utilizar y a evitar.

- El lenguaje no verbal: expresion gestual, facial y vocal.

- Actitudes ante las situaciones dificiles:

- Autocontrol.

- Empatia.

- Asertividad.

- Ejercicios y casos practicos.

. Asociacion de técnicas de comunicacion con tipos de demanda mas habituales.
. Resolucion de problemas de comunicacion.

. Analisis de caracteristicas de la comunicacion telefénica y telematica.

UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA Y TURISMO.

1

. Clasificacion de clientes
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- Tipologias de personalidad.

- Tipologias de actitudes.

- Acercamiento integrado.

- Tipologias de clientes dificiles y su tratamiento.

La atencién personalizada

- Servicio al cliente.

- Orientacion al cliente.

- Armonizar y reconducir a los clientes en situaciones dificiles.
El tratamiento de situaciones dificiles.

- La nueva perspectiva de las quejas y reclamaciones.

- Como transformar situaciones de insatisfaccion en el servicio en clientes satisfechos con la empresa.

- Tipologia de reclamaciones.

- Actitud frente a las quejas o reclamaciones.

- Tratamiento de las reclamaciones.

La proteccion de consumidores y usuarios: normativa aplicable en Espafia y Unidn Europea.

UNIDAD FORMATIVA 3. UF0043 GESTION DE PROTOCOLO

UNIDAD DIDACTICA 1. EVENTOS Y PROTOCOLO.
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El concepto de protocolo

- Origen.

- Clases.

- Utilidad.

- Usos sociales.

Clases de protocolo

- El protocolo institucional tradicional.

- El protocolo empresarial.

- Protocolo internacional.

Descripcion de las razones y aplicaciones mas habituales del protocolo en diferentes eventos.

. Aplicacion de las técnicas de protocolo mas habituales

. - Precedencias y tratamientos de autoridades

. - Colocacién de participantes en presidencias y actos.

. - Ordenacion de banderas.

. Aplicacion de las técnicas mas habituales de presentacion personal.
. Elprotocolo aplicado a la restauracion.

- Seleccién de comedor

- Seleccidon de mesas: Unicas o multiples

- Elementos de la mesa

- Servicio personal del plato

- Decoracion y presentacion de la mesa

- La estética de la mesa

- Colocacion protocolaria de presidencias y restantes comensales
- Conduccién de comensales hasta la mesa
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- Normas protocolarias en el momento del discurso y el brindis.
- Normas protocolarias en el vino de honor, coctel o recepcion, buffet, desayuno de trabajo y coffee-break.

UNIDAD FORMATIVA 4. UF0041 ORGANIZACION DEL SERVICIO DE PISOS EN ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE PISOS

1. Modelos caracteristicos de organizacion de la prestacion de los servicios: descripcion y comparacion.

X N U» s

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

. Organizacion de los espacios fisicos de las zonas de pisos, areas publicas, lavanderia y lenceria: Habitaciones de clientes.

Zonas nobles. Zonas de servicio. Offices de pisos, lavanderia y lenceria. Propuesta de ubicacion y distribucion en planta de
mobiliario.

Procesos caracteristicos del departamento de pisos: Descripcion, disefio y eleccion. Analisis de informacion de procesos
de servicios propios del departamento. Flujo de materias primas, ropay lenceria.

Métodos de trabajo: La planificacion del trabajo. Métodos de mejora de la produccion.

Elaboracion de planes de trabajo del departamento de pisos.

Estimacion de necesidades de recursos humanos y materiales.

Confeccidn de horarios y turnos de trabajo.

Organizacion y distribucion de las tareas.

Normas de control de: averias, objetos olvidados, habitaciones, empleo de materiales y productos y otros aspectos.
Especificidades en entidades no hoteleras

- Hospitales y clinicas.

- Residencias para la tercera edad.

- Residencias escolares.

- Otros alojamientos no turisticos.

Métodos de medicién de la actividad productiva:

- Medicidn de tiempos: cronometraje.

- Métodos basados en la ergonomia.

- Métodos basados en la experiencia.

- Estimacion y asignacion de tiempos.

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS APLICADOS AL DEPARTAMENTO DE PISOS

R T A L R

Aplicacion de procedimientos administrativos propios del departamento.
Manejo de equipos y programas informaticos especificos.

Utilizacion y manejo de equipos de oficina.

Identificaciéon, clasificacion y cumplimentacion de documentacion especifica.
Especificidades en entidades no hoteleras

- Hospitales y clinicas.

- Residencias para la tercera edad.

- Residencias escolares.

- Otros alojamientos no turisticos.

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DEL ESPACIO EN FUNCION DE MAQUINARIA Y EQUIPOS DEL AREA DE PISOS, ZONAS
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COMUNES, LAVANDERIA Y LENCERIA

Clasificacion y medidas basicas de maquinaria y equipos.
Ubicacidn y distribucién en planta de maquinaria y equipos
Especificidades en entidades no hoteleras

- Hospitales y clinicas.

- Residencias para la tercera edad.

- Residencias escolares.

- Otros alojamientos no turisticos.
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UNIDAD DIDACTICA 4. APROVISIONAMIENTO, CONTROL E INVENTARIO DE EXISTENCIAS EN EL DEPARTAMENTO DE PISOS

1. Analisis de la dotacidn caracteristica del departamento de pisos.

2. Métodos utilizados para identificar necesidades de aprovisionamiento y fuentes de suministro, efectuar solicitudes de
compray desarrollar procesos de recepcidn y control de materiales y atenciones a clientes: analisis y aplicacion.

3. Sistemasy procesos de almacenamiento, distribucion interna, mantenimiento y reposicion de existencias: analisis y

aplicacion.

Elaboracion de inventarios y control de existencias

Especificidades en entidades no hoteleras

- Hospitales y clinicas.

- Residencias para la tercera edad.

- Residencias escolares.

- Otros alojamientos no turisticos

X N U» s

UNIDAD DIDACTICA 5. EL MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES, MOBILIARIO Y EQUIPOS EN EL DEPARTAMENTO DE
PISOS

1. El departamento de mantenimiento: objetivos, funcionesy relaciones con el area de pisos

2. Competencias del departamento de pisos, areas publicas, lavanderia y lenceria en materia de mantenimiento de
instalaciones, equipos y mobiliario.

3. Tipos de mantenimiento: preventivo, correctivo y mixto.

4. Elestablecimiento de alojamiento y su mantenimiento; principales elementos: El inmueble: fachada, terrazas, suelos,

techos, paredes, carpinteria, cristaleria, salidas deemergencia, otros. Las instalaciones: de proteccidn contra incendios, de

calefaccion, climatizacién y agua caliente, aparatos de elevacion, instalaciones eléctricas y otras instalaciones.

Especificidades en entidades no hoteleras

- Hospitales y clinicas.

- Residencias para la tercera edad.

- Residencias escolares.

- Otros alojamientos no turisticos.

© ® N o v

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LA SEGURIDAD EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

1. Elservicio de seguridad: equipos e instalaciones
2. Identificacion y descripcion de los procedimientos e instrumentos para la prevencion de contingencias
3. Descripcidn y aplicacion de normas de proteccion y prevencion de contingencias.
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Ordenacién de procedimientos para la actuacion en casos de emergencia: planes de seguridad y emergencia.
Aplicaciones en simulacros de procedimientos de actuacidn en casos de emergencia.

Justificacion de la aplicacidon de valores éticos en casos de siniestro.

La seguridad de los clientes y sus pertenencias.

Especificidades en entidades no hoteleras

- Hospitales y clinicas.

- Residencias para la tercera edad.

- Residencias escolares.

- Otros alojamientos no turisticos.

MODULO 3. MF1068_3 CONTROL DE PROCESOS EN PISOS

UNIDAD FORMATIVA 1. UF0045 PROCESOS DE LIMPIEZAY PUESTA A PUNTO DE HABITACIONES Y ZONAS COMUNES EN
ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. SELECCION Y CONTROL DE USO DE EQUIPOS, MAQUINAS Y UTILES PROPIOS DE LIMPIEZAY PUESTA A
PUNTO DE HABITACIONES Y ZONAS COMUNES EN ALOJAMIENTOS

© Nk wd

Productos especificos de limpieza de habitaciones y zonas comunes en alojamientos.

- Analisis y evaluacion de productos de limpieza. Rendimientos. Condiciones para su utilizacion.
- Riesgos: identificacion, causas mas comunes y prevencion.

Equipos, maquinaria, Utiles y herramientas

- Descripcidn y aplicaciones

- Limpieza y mantenimiento de uso

- Normas de seguridad en su utilizacion

Procedimientos de busqueda y tratamiento de proveedores.

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS Y EJECUCION DE LOS PROCESOS DE LIMPIEZA Y PUESTA A PUNTO DE HABITACIONES Y
ZONAS COMUNES EN ALOJAMIENTOS

A AN .

Analisis y evaluacion de los sistemas, procesos y métodos de limpieza de equipos

y mobiliario y de tratamiento de superficies:

- Aplicaciones de los equipos y materiales basicos.

- Procedimientos de transmision de érdenes, ejecucion y control de resultados.

Formalizacion de programas de limpieza de locales, instalaciones, mobiliario y equipos propios del departamento.

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS PROCESOS DE
LIMPIEZAY PUESTA A PUNTO DE HABITACIONES Y ZONAS COMUNES EN ALOJAMIENTOS

. Aplicacion de normas, técnicas y métodos de seguridad, higiene, limpieza y mantenimiento en el uso de locales,

instalaciones, mobiliario, equipos y materiales propios del departamento de pisos y areas publicas.

. Condiciones especificas de seguridad e higiénico-sanitarias que deben reunir los locales, las instalaciones, el mobiliario,

los equipos y el material propio del departamento. Prohibiciones
Justificacidn de la importancia de la higiene de instalaciones y superficies en hospitales y clinicas.
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UNIDAD FORMATIVA 2. UF0046 PROCESOS DE LAVADO, PLANCHADO Y ARREGLO DE ROPA EN ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS, EJECUCION Y CONTROL DE LOS PROCESOS DE LAVADO DE ROPA

N NN NNDNMNNNNNDRBRRBR B B B3 B |93 |2
o N o o W N EFEHF O W Ooww~NOoO Ul WDNN B O

29

W e NG W

Lavanderia en el departamento de pisos

- Organizacion y funcionamiento del departamento

- La lavanderia industrial

- Local e instalaciones de lavanderia.

Seleccidny control de uso de equipos, maquinas y Utiles propios de lavado de ropa

- Productos especificos.

- Anélisis y evaluacion de productos, rendimientos y riesgos en su utilizacion.

- Equipos, maquinaria, Utiles y herramientas, mantenimiento de uso y normas de seguridad en su utilizacion.

- Procedimientos de busqueda y tratamiento de proveedores

. Analisis y evaluacion de los sistemas, procesos y métodos de lavado de ropa.

. - Aplicaciones de los equipos y materiales basicos.

. -Técnicas de lavado y escurrido, descripcidn, aplicacién y control.

. - Tipos de agua en funcidn de sus aplicaciones y medidas correctivas que se deben emplear en cada caso.

. - Productos quimicos.

. - Temperatura.

. - Tipos de suciedad.

. - Andlisis de los tipos de agua en funcion de sus aplicaciones y medidas correctivas que se deben emplear en cada caso.

. - Ropa de clientes, clasificacion y tratamiento

. - Prendasy complementos

. - Caracteristicas, acabados y comportamientos de los tejidos

. - Procesos de secado de la ropa

. - Presentacion de ropas.

. - Procedimientos para baja y descartes

. - Procedimientos de transmision de 6rdenes, ejecucion y control de resultados.

. - Almacenamiento y distribucién de ropa lavada.

. Control del cumplimiento de las normas de seguridad e higiene en los procesos de lavado de ropa.

. - Aplicacion de normas, técnicas y métodos de seguridad en los procesos.

. - Condiciones especificas de seguridad e higiénico-sanitarias que deben reunir los locales, las instalaciones, el mobiliario,
los equipos y el material utilizados.

. - Prohibiciones

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS, EJECUCION Y CONTROL DE LOS PROCESOS DE PLANCHADO DE ROPA

Noo AW e

Plancha en el departamento de pisos

- Organizacion y funcionamiento del departamento

- Local e instalaciones de planchado

Seleccidn y control de uso de equipos, maquinas y tiles propios de planchado de ropa

- Productos especificos.

- Anélisis y evaluacion de productos, rendimientos y riesgos en su utilizacion.

. - Equipos, maquinaria, Gtiles y herramientas, mantenimiento de uso y normas de seguridad en su utilizacion.
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. - Procedimientos de blsqueda y tratamiento de proveedores

Analisis y evaluacidn de los sistemas, procesos y métodos de planchado de ropa.

- Aplicaciones de los equipos y materiales basicos.

- Procedimientos de transmision de érdenes, ejecucion y control de resultados.

- Almacenamiento y distribucion de ropa planchada.

Control del cumplimiento de las normas de seguridad e higiene en los procesos de planchado de ropa.
- Aplicaciéon de normas, técnicas y métodos de seguridad en los procesos.

- Condiciones especificas de seguridad e higiénico-sanitarias que deben reunir

los locales, las instalaciones, el mobiliario, los equipos y el material utilizados.

. - Prohibiciones.

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS, EJECUCION Y CONTROL DE LOS PROCESOS DE ARREGLO DE ROPA
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El arreglo de ropa en el departamento de pisos

- Organizacion y funcionamiento del departamento

- Local e instalaciones de cosido y arreglo de ropa

Seleccion y control de uso de equipos, maquinas y utiles propios de cosido y arreglo de ropa

- Materiales especificos.

- Anélisis y evaluacion de materiales, rendimientos y riesgos en su utilizacion.

- Equipos, maquinaria, Utiles y herramientas, mantenimiento de uso y normas de seguridad en su utilizacion.

- Procedimientos de busqueda y tratamiento de proveedores

Andlisis y evaluacidn de los sistemas, procesos y métodos de cosido y arreglo de ropa.

- Aplicaciones de los equipos y materiales basicos.

. - Procedimientos de transmision de 6rdenes, ejecucion y control de resultados.

. - Almacenamiento y distribucién de ropa cosida.

. Control del cumplimiento de las normas de seguridad e higiene en los procesos de cosido y arreglo de ropa.

. - Aplicacion de normas, técnicas y métodos de seguridad en los procesos.

. - Condiciones especificas de seguridad e higiénico-sanitarias que deben reunir los locales, las instalaciones, el mobiliario,
los equipos y el material utilizados.

. - Prohibiciones.

UNIDAD FORMATIVA 3. UF0047 DECORACION Y AMBIENTACION EN HABITACIONES Y ZONAS COMUNES EN ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. MOBILIARIO EN EL DEPARTAMENTO DE PISOS EN ALOJAMIENTOS

Identificacion de estilos y caracteristicas arquitectonicas del mobiliario de pisos y areas publicas.
Clasificacion, descripcion y medidas basicas del mobiliario segln

- Caracteristicas

- Funciones

- Aplicaciones

- Tipo y categoria del alojamiento.

Revestimientos, alfombras y cortinas

. - Clasificacion

. - Caracterizacién segln tipo, categoria y formula de alojamiento
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UNIDAD DIDACTICA 2. DECORACION Y AMBIENTACION EN EL DEPARTAMENTO DE PISOS EN ALOJAMIENTOS

Ubicacién y distribucion de elementos decorativos en las habitaciones y zonas comunes en alojamientos.
Recursos y tipos de decoracion

Ambientacion musical

Sistemas de iluminacion

Aplicaciones.

Técnicas decorativas

Clasificacion, Descripcion y Aplicacion.

Decoracion floral y frutal

Analisis de técnicas

. Aplicaciones.
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