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INFORMACION DEL CURSO

Horas 25

Protocolo en Hosteleria

OBJETIVO:

PROTOCOLO EN HOSTELERIA le ofrece una formacién especializada en la materia dentro de la Familia Profesional de Hosteleria
y turismo. Con este curso de  PROTOCOLOS EN HOSTELERIA. HOTA004PO el alumno serd capaz de desenvolverse dentro del
Sector y establecer protocolos de actuacidn en hoteles y restaurantes, aplicando las bases protocolarias para lograr un
desarrollo 6ptimo en la planificacion y gestion de eventos.

CONTENIDO:

Tema 1. Introduccién al Protocolo.

1.1. Introduccidn

1.2. Definicién

1.3. Breve historia

1.4. Ceremonial, Protocolo y Etiqueta

1.5. Simbologia complementaria al Protocolo
1.6. Funciones del jefe de Protocolo

Tema 2. El protocolo en la organizacion de eventos.
2.1. Introduccién

2.2. Tipos de eventos

2.3. Entidades especializadas en la gestion de eventos
2.4. Herramientas de gestion

2.5. Tipologia de mesas

2.6. La minuta
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2.7. Consejos utiles a la hora de servir
2.8. Mesas en las reuniones
2.9. La decoracién del saldn

Tema 3.la importancia de la comunicacion e imagen corporativa.
3.1. Introduccién

3.2. La comunicacién verbal

3.3. La comunicacion no verbal

3.4. El protocolo escrito

3.5. El protocolo al teléfono

3.6. Imagen personal

3.7. Atencidn al cliente

iBienvenido al curso online de Protocolo en Hosteleria! En este curso, te sumergiras en el fascinante mundo del protocolo y la
etiqueta en el ambito de la hosteleria, adquiriendo las habilidades necesarias para ofrecer un servicio excepcional y crear
experiencias memorables para los clientes.

A lo largo del curso, aprenderas sobre los principios fundamentales del protocolo en la industria hotelera y gastrondmica,
incluyendo normas de cortesia, comportamiento adecuado, protocolo en eventos especiales, organizacion de banquetes y
ceremonias, entre otros aspectos clave.

Ademas, explora la importancia de la comunicacion verbal y no verbal, el manejo de situaciones conflictivas, la atencidn del
clientey la creacion de un ambiente y elegancia que refleje la excelencia en el servicio.

A través de lecciones interactivas, casos practicos y ejercicios especificos, desarrollaras tus habilidades para gestionar eventos y
situaciones protocolarias con profesionalismo y eficacia. Al finalizar el curso, esta preparado para aplicar los conocimientos en el
mundo real y destacarte como protocolo profesional en el sector de la hosteleria.

Este curso es ideal para profesionales que buscan mejorar su desempefio en el ambito del protocolo en hosteleria, asi como para
aquellos que desean incursionar en este campo y destacarse como expertos en servicio al cliente y organizacion de eventos. {No
pierdas la oportunidad de potenciar tu carrera en la industria hotelera con nuestro curso online de Protocolo en Hosteleria!
iInscribete ahora y comienza a elevar tu nivel de excelencia en el sector!

iNo pierdas la oportunidad de convertirte en un experto en Protocolo en Hosteleria! jInscribete ahora y comienza a elevar tu nivel
de servicio y excelencia en el sector hotelero y gastrondémico!
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Tal vez te interese este curso: Protocolo en Hoteles

O tal vez este otro: Protocolo Internacional

Siguenos en: Instagram
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