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PROFESIONALIDAD

Mas informacion

CURSO DE ESPECIALIZACION
Objetivos

En la actualidad, en el mundo de la hosteleria y el turismo, es muy importante conocer las diferentes operaciones basicas de
pisos de alojamientos. Por ello, con el presente curso se trata de aportar los conocimientos necesarios para el lavado de ropa en
alojamientos, el arreglo de habitaciones y zonas comunes en alojamientos y el planchado y arreglo de ropa.

Contenidos

1. MODULO 1. MF0706_1 ARREGLO DE HABITACIONES Y ZONAS COMUNES EN ALOJAMIENTOS
UNIDAD FORMATIVA 1. UF0038 APROVISIONAMIENTO Y ORGANIZACION DEL OFFICE EN ALOJAMIENTOS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA CAMARERA DE PISOS EN ALOJAMIENTOS Y SU DEPARTAMENTO

1. Los alojamientos turisticos y no turisticos
2. - Caracteristicas

3. -Tipos

4. - Clasificacion

5. - Departamentos

6. El departamento de pisos

7. - Actividades

8. - Caracteristicas

9. - Objetivos
10. - Areasy relaciones interdepartamentales

Pagina: 1 Alojamiento, HOSTELERIA, RESTAURACION Y

TURISMO



https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/hosteleria-restauracion-y-turismo/alojamiento-hosteleria-restauracion-y-turismo
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/hosteleria-restauracion-y-turismo
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/horas/300
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/acreditado-por-universidad/no
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/creditos-ects/0
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/mas-informacion/contenido-adaptado-a-certificado-de-profesionalidad
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/mas-informacion/contenido-adaptado-a-certificado-de-profesionalidad
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/hosteleria-restauracion-y-turismo/alojamiento-hosteleria-restauracion-y-turismo
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/hosteleria-restauracion-y-turismo
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/hosteleria-restauracion-y-turismo

EVO ﬁON formacionevolution.es

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

Telefonoy whatsapp +34 630 06 65 14

. - Documentacion

. La habitacion de hotel: tipos

. Peculiaridades de la regiduria de pisos en entidades no hoteleras
. - Hospitalesy clinicas

. - Residencias para la tercera edad

. - Residencias escolares

. - Otros alojamientos no turisticos

. La camarera de pisos

. - Descripcion de sus funciones

. - Uniformidad

. - Deontologia profesional

. - Planificacion del trabajo

. - Integracion en la organizacidn y en el equipo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 2. REALIZACION DE LAS OPERACIONES DE APROVISIONAMIENTO,

CONTROL E INVENTARIO DE EXISTENCIAS EN EL AREA DE PISOS
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Procedimientos administrativos relativos a la recepcion, almacenamiento, distribucion interna y expedicion de
existencias.

Clasificacion y ubicacion de existencias

Tipos de inventarios.

Aplicacion de procedimientos de gestion

Mantenimiento y reposicion de existencias en el almacén.

Montaje del carro de limpiezay carro de camarera

Organizacion del almacén y del office

UNIDAD DIDACTICA 3. PARTICIPACION EN LA MEJORA DE LA CALIDAD

1
2

. Aseguramiento de la Calidad.
. Actividades de prevencion y control de los insumos y procesos para tratar de evitar resultados defectuosos

UNIDAD FORMATIVA 2. LIMPIEZAY PUESTA A PUNTO DE PISOSY ZONAS COMUNES EN ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. MOBILIARIO Y DECORACION EN EMPRESAS DE ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO

© N W

. Mobiliario

. - Clasificacion, descripcion y medidas basicas segln caracteristicas, funciones, aplicaciones y tipo y categoria de
alojamiento

- Ubicacidn y distribucion

Revestimientos, alfombras y cortinas:

- Clasificacidn y caracterizacion segln tipo, categoria y formula de alojamiento

Otros elementos de decoracion

Limpieza y mantenimiento de mobiliario y elementos decorativos

- Productos utilizados
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- Aplicaciones

- Técnicas

Iluminacidn y temperatura en las habitaciones
Decoracion floral

- Técnicas

- Aplicaciones sencillas

UNIDAD DIDACTICA 2. LIMPIEZAY PUESTA A PUNTO DE HABITACIONES,

ZONAS NOBLES Y AREAS COMUNES EN ALOJAMIENTOS
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. Equipos, maquinaria, Utiles y herramientas
. - Descripcion

. - Aplicaciones

. - Limpieza y mantenimiento de uso

. - Normas de seguridad en su utilizacion

. Productos utilizados en la limpieza

. -Tipos

. -Aplicaciones

. - Rendimientos

. - Beneficios e inconvenientes

. - Riesgos: identificacion, causas mas comunes y prevencion
. Técnicas de limpieza:

. - Descripcion

. -Aplicacién

. - Control de resultados

. Otras operaciones de puesta a punto

. - Realizacion de equipajes

. - Preparacion de habitaciones para bloqueos por obray pintura
. - Montaje de salones para actos especificos

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE LA NORMATIVA DE SEGURIDAD,
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HIGIENE Y SALUD EN LOS PROCESOS DE PREPARACION Y PUESTA A PUNTO DE HABITACIONES

, ZONAS NOBLES Y AREAS COMUNES.

1. Identificacidn e interpretacion de normativa especifica
2. Requisitos higiénicos generales de instalaciones y equipos para la preparacion y puesta a punto de habitaciones, zonas

No ok~ Ww

nobles y areas comunes.
Salud e higiene personal

- Factores

- Medida

- Materiales y aplicaciones
- Heridas y su proteccion
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Medidas de prevencidn y proteccion

. - Eninstalaciones propias del area de pisos.

- En utilizacién de maquinas, equipos y utensilios de limpieza y puesta a punto de habitaciones, zonas nobles y areas
comunes.

Equipamiento personal de seguridad

- Prendas de proteccion: tipos, adecuacion y normativa

UNIDAD FORMATIVA 3. UF0040 ATENCION AL CLIENTE EN LA LIMPIEZA DE PISOS EN ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ATENCION AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE LIMPIEZA DE PISOS EN ALOJAMIENTOS

1
2
3
4

. Tipologias de clientes, pacientes o usuarios en general

. Normas de actuacién ante la peticion de un cliente, paciente o usuario
. Quejasy reclamaciones de un cliente, paciente o usuario

. Técnicas elementales de comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 2. MONTAJE DE SALONES PARA EVENTOS EN ALOJAMIENTOS

1
2

. Diferentes eventos que tienen lugar en los establecimientos de alojamiento
. Preparacion de actos

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE NORMAS DE PROTOCOLO BASICO

e

Técnicas de protocolo y presentacion personal

Conceptos basicos

Diferentes tratamientos protocolarios

MODULO 2. MFO707_1 LAVADO DE ROPA EN ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y COMUNICACION INTERNA EN LAVANDERIA
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Circuitos internos de comunicacion en lavanderia de alojamientos.
Relaciones con otros departamentos: pisos y taller de planchado y costura.
Documentacion utilizada en el departamento de lavanderia

- Tipos y cumplimentacion

UNIDAD DIDACTICA 2. CLASIFICACION SEGUN ETIQUETADO Y MARCA DE PRODUCTOS TEXTILES PARA EL LAVADO

ok W

Interpretacion del etiquetado de las ropas

- Etiquetas de identificacion: simbologia

- Etiquetas de composicion: simbologia

- Etiquetas de conservacion o mantenimiento: simbologia

Clasificacion de las ropas para el lavado segin productos etiquetado.

- Las fibras en los procesos de conservacién o mantenimiento: Clasificacion; comportamiento al lavado; productos
quimicos; escurrido; centrifugado y secado

- Las telas en los procesos de conservacion o mantenimiento: Clasificacion, tipos y acabados; Comportamiento al lavado;
Productos quimicos; Escurrido, centrifugado y secado.
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. - Las ropas: clasificacién en funcion del tipo de prenda.

- Técnicas de clasificacion de la ropa para el lavado: Identificacion; Descripcion; Aplicacion.

Marcado y contrasefiado de ropa para el lavado

- Procedimientos para marcar ropa: Marca a mano. Marca en plancha con cinta adhesiva. Marca en lavadero con alicate.
Marca con termoselladoras. Otras.

. - Procedimientos para contrasefiar ropa en almacenes de lenceria.

UNIDAD DIDACTICA 3. LAVADO, LIMPIEZAY SECADO DE ROPA
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El Proceso de lavado.

- El lavado de ropa: tipos.

- Factores que intervienen en su eficacia: temperaturas, productos y dureza del agua.
- Programas de lavado y secado de ropa y especificaciones de utilidad.

- Técnicas basicas de ahorro de energia en el proceso.

Maquinaria de lavado y secado:

- Caracteristicas

- Funcionamiento

- Precauciones de uso.

Elementos accesorios para el lavado:

. - Carros

. - Basculas

. - Clasificadoras

- Marcadoras

. - Maquinas para contrasefiar

. Caracteristicas, funciones y normas de uso basicas de los productos de lavado
. - Detergentes

. - Suavizantes

. -Blanqueadores

. - Neutralizantes

. Las manchasy su tratamiento:

. -Manchas simples y complejas

. - Tipos de manchas especialmente delicadas: tinta, grasa, yodo, sangre o cera
. - Técnicas de lavado: por absorcidn, disolucidn o neutralizacién

UNIDAD DIDACTICA 4. ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION INTERNA DE PRODUCTOS EN LAVANDERIA

© Nk wd

Procesos administrativos relativos a la recepcion, almacenamiento, distribucion interna y expedicion de existencias
Distribucion interna de ropa lavada

Proceso organizativo del almacenamiento de productos y utensilios para el lavado.

- Sistemas de almacenaje: Bloques apilados; Sistema convencional; Sistema compacto; Sistema dinamico

- Criterios de almacenaje: ventajas e inconvenientes

- Clasificacion de los productos: El embalaje y el etiquetado; Normativa aplicable

Aplicacion de procedimientos de gestion de stocks

- Aplicacion de criterios de clasificacion de stocks
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- Analisis de la rotacion y ubicacion de existencias
- Elaboracidn de fichas de almacén.
- Inventarios

UNIDAD DIDACTICA 5. NORMATIVA DE SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD EN LOS PROCESOS DE LAVADO DE ROPA PROPIOS DE
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
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Identificacion e interpretacion de normativa especifica

Requisitos higiénicos generales de instalaciones y equipos para el lavado
Salud e higiene personal

- Factores

- Medida

- Materiales y aplicaciones

- Heridas y su proteccion

Medidas de prevencidn y proteccion:

- En el taller de lavanderia.

- En utilizacién de maquinas, equipos y utensilios de lavanderia

. Equipamiento personal de seguridad.
. - Prendas de proteccion: tipos, adecuacion y normativa
. MODULO 3. MF0708_1 PLANCHADO Y ARREGLO DE ROPA EN ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y COMUNICACION INTERNA EN EL TALLER DE PLANCHADO Y
COSTURA

e

Circuitos internos de comunicacion en el taller de planchado y costura de alojamientos
Relaciones con otros departamentos: pisos y lavanderia.

Documentacion utilizada en el taller de planchado y costura

- Tipos y cumplimentacion

UNIDAD DIDACTICA 2. CLASIFICACION DE ROPAS PARA EL PLANCHADO EN ALOJAMIENTOS

No ok wbdh R

Simbologia del etiquetado de ropas para el planchado

Clasificacion de los distintos tipos de fibras segiin su comportamiento al planchado
Comportamiento de los distintos tipos de telas seglin su comportamiento al planchado
Técnicas de clasificacion de la ropa para el planchado

- Identificacion

- Descripcion

- Aplicacidn

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANCHADO, PLEGADO, EMPAQUETADO O EMBOLSO DE ROPA EN ALOJAMIENTOS
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El proceso de planchado y plegado.

- El planchado: tipos.

- Factores que intervienen en su eficacia: temperatura, presion, vapor,
tiempo y humedad.
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. - Programas de planchado y plegado mecanico.

- Técnicas basicas de ahorro de energia.

- Factores.

- Aplicaciones

Maquinaria especifica: Caracteristicas, funcionamiento y precauciones de uso segln tipos
- Prensas de planchado

. - Estiradoras

. -Introductoras

. - Plegadoras mecanicas

. - Rodillos

. - Calandrias

. Elementos complementarios para el planchado y plegado: mesas, percheros, maniquies, almohadillas, bandejas y bolsas.
. Caracteristicas, funciones y normas de uso basicas de productos asociados al planchado.
. El proceso de empaquetado o embolso de ropa:

. -Tipos

. -Aplicaciones

UNIDAD DIDACTICA 4. COSTURA EN ALOJAMIENTOS
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Materiales de costura
La maquina de coser:
- Tipos

- Funcionamiento

- Reglaje

Técnicas basicas de costura y su aplicacion
-Amano

- Amaquina

El zurcido:

- Clases

. -Técnica

. - Aplicaciones

UNIDAD DIDACTICA 5. ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION INTERNA DE ROPAS Y PRODUCTOS PARA EL PLANCHADO
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Procesos administrativos relativos a la recepcidn, almacenamiento, distribucion interna y expedicion de existencias.
Distribucion interna de ropas planchadas

Proceso organizativo del almacenamiento de productos y utensilios para el planchado.

- Aplicacion de sistemas de almacenaje:

- Criterios de almacenaje de ropas: ventajas e inconvenientes

- Clasificacién de los productos

Aplicacion de procedimientos de gestion de stocks.

- Aplicacion de criterios de clasificacion de stocks.

- Andlisis de la rotacidn y ubicacion de existencias de lenceria.

. - Cumplimentacion de fichas de almacén
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UNIDAD DIDACTICA 6. NORMATIVA DE SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD EN LOS PROCESOS DE PLANCHADO Y ARREGLO DE
ROPA PROPIOS DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

Identificacion e interpretacion de normativa especifica

Requisitos higiénicos generales de instalaciones y equipos para el planchado y arreglo de ropa.
Salud e higiene personal:

- Factores

- Medida

- Materiales y aplicaciones

- Heridas y su proteccidn

Medidas de prevencion y proteccion:

- En el taller de planchado y costura.

- En utilizacion de maquinas, equipos y utensilios de planchado y costura
Equipamiento personal de seguridad.

. - Prendas de proteccion: tipos, adecuacion y normativa
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