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INFORMACION DEL CURSO

Horas 100

Créditos ECTS 4

CONTENIDO ADAPTADO A CERTIFICADO DE
PROFESIONALIDAD

Mas informacion

CURSO DE ESPECIALIZACION

Recepcion y Atencion al Cliente en Alojamientos Propios de Entornos Rurales

Objetivos

¢ Una vez finalizado el Médulo el alumno sera capaz de gestionar y realizar el servicio de recepcion en alojamientos propios
de entornos rurales y/o naturales.

e En concreto el alumno sera capaz de: Describir los procesos de reserva y recepcion habituales en alojamientos propios de
entornos rurales y/o naturales aplicando los procedimientos y operaciones idoneos para su puesta en practica.

e Definir los procesos de gestion de cobros y facturacion de servicios habituales en alojamientos propios de entornos
rurales y/o naturales aplicando los procedimientos y operaciones idoneos para su realizacion.

e Aplicar técnicas y habilidades de comunicacidn y atencidn al cliente de uso comun en alojamientos propios del entorno
rural y/o natural a fin de satisfacer sus expectativas y materializar futuras estancias.

Contenidos

UD1. La comunicacion aplicada a la Hosteleria y Turismo.

1.1. La comunicacion optima en la atencidn al cliente.

1.2. Asociacion de técnicas de comunicacidn con tipos de demanda mas habituales.

1.3. Resolucion de problemas de comunicacion.
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1.4. Analisis de caracteristicas de la comunicacidn telefénica y telematica.

UD2. Recepcion en alojamientos propios de Entornos Rurales y/o Naturales.
2.1. Departamento de Recepcion.

2.2. Prestacion de servicios de recepcion.

UD3. Gestion de reservas en alojamiento propios de Entornos Rurales y/o Naturales.
3.1. Aspectos Generales.

3.2. Técnicas de venta en las Reservas.

UD4. Gestion de la informacion en el Departamento de Recepcion.
4.1. Circuitos Internos.
4.2. Circuitos Externos.

4.3. Documentacion derivada de las operaciones realizadas en Recepcion.

UD5. Facturacion y cobro de servicios de Alojamiento.
5.1. Medios de pago y sus formas de aplicacion.

5.2. Operaciones de facturacidn y cobro de servicios a clientes (tanto contado como crédito) por procedimientos manuales e
informatizados.

5.3. Cierre diario.

Este curso online de Recepcidn y Atencion al Cliente en Alojamientos Propios de Entornos Rurales, tendras la oportunidad de
adentrarte en el encantador universo de los alojamientos rurales y aprender las habilidades necesarias para brindar un servicio
excepcional a los huéspedes que buscan una experiencia auténtica y auténtica.

Imagina trabajar en un entorno rodeado de naturaleza, tranquilidad y tradicion, donde cada dia es una nueva oportunidad para
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sorprender y entregar a los visitantes con tu calidez y profesionalismo. En este contexto, estos se sumergiran en temas como la
gestion de reservas, la atencion personalizada, la resolucion de problemas y la promocidn turistica local, todos ellos adaptados
al contexto Unico de los entornos rurales.

Una serie de conferencias interactivas, estudios de simulacién practicos e inspiradores, las habilitaciones necesarias para
convertirlo en una experiencia excepcional, la capacidad de crear experiencias memorables para los clientes que cruzan la
frontera del campo rural. {Preparate para descubrir el arte de la hospitalidad ruralidad y marcar la diferencia en la vida de tus
huéspedes!

Este curso es ideal para una fuente de alojamiento para turismo rural, amantes de la naturaleza y personas que quieran ofrecer
un servicio excepcional en espacios comunes y acogedores. jUnete a nosotros y comienza tu je je hacia una carrera emocionante
en la recepcion y atencion al cliente en alojamientos propios de entornos rurales!

Tal vez te interese este curso: Atencidn al cliente/consumidor en inglés

0 quiza este otro: ATENCION AL CLIENTE Y CALIDAD DEL SERVICIO

Siguenos en: Instagram
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