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INFORMACION DEL CURSO

Horas 60
Acreditado por Universidad NO
Créditos ECTS 0

CONTENIDO ADAPTADO A CERTIFICADO DE
PROFESIONALIDAD

Mas informacion

CURSO DE ESPECIALIZACION
Objetivos

En el mundo de la hosteleria y el turismo, mas concretamente, en lo relacionado con los aspectos fundamentales del
alojamiento, es imprescindible saber cdémo gestionar el departamento de recepcion, de acuerdo con la planificacion general del
establecimiento de alojamiento, desarrollando y asegurando la correcta prestacion de los servicios que le son propios y la
ejecucion de acciones comerciales. Por ello, con la realizacion del presente curso, se obtendran los conocimientos necesarios
para gestionar las reservas de habitaciones y otros servicios de alojamientos.

Contenidos

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE RESERVAS DE HABITACIONES Y SERVICIOS PROPIOS DE ALOJAMIENTOS.
Tratamiento y analisis del estado de reservas.

Procedimientos de recepcion, aceptacion, confirmacion, modificacion y cancelacidn de reservas.
Utilizacion de programas informaticos especificos de reservas.

Emision de informes o listados. La “rooming list”.

Legislacion sobre reservas. La figura del “Overbooking”.
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