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CURSO TEMATICO

Objetivos

e Analizar los diferentes modos de implementacion y gestion de los sistemas de calidad en unidades de produccion
culinaria, justificando sus aplicaciones.

Contenidos

1. Evolucidn histérica de la calidad.

2. El sistema de calidad del Instituto para la Calidad Turistica Espafiola.
3. Sistema de calidad en produccién y servicio culinarios.

4. Especificaciones y estandares de calidad.

5. Gestion de la calidad en restauracion.

6. Planes de mejora.

7. Los grupos de mejora.

8. Herramientas basicas para la mejora de la calidad.

9. Satisfaccion del cliente.

10. Procedimiento para el tratamiento de las quejas y sugerencias.

11. Gestidn documental del sistema de calidad.
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12. Evaluacién del sistema de calidad.
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