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PROFESIONALIDAD

Mas informacion

CURSO DE ESPECIALIZACION

Procesos de Gestion de Calidad en Hosteleria y Turismo

Objetivos

En el mundo de la hosteleria y el turismo, mas concretamente, en lo relacionado con los aspectos fundamentales del
alojamiento, es imprescindible saber cémo gestionar el departamento de recepcion, de acuerdo con la planificacion general del
establecimiento de alojamiento, desarrollando y asegurando la correcta prestacion de los servicios que le son propios y la
ejecucion de acciones comerciales. Por ello, con la realizacion del presente curso, se obtendran los conocimientos necesarios
para realizar el proceso de gestion de calidad en hosteleria y turismo.

Contenidos
UNIDAD DIDACTICA 1. LA CULTURA DE LA CALIDAD EN LAS EMPRESAS Y/O ENTIDADES DE HOSTELERIA Y TURISMO

1. Elconcepto de calidad y excelencia en el servicio hostelero y turistico.
2. Sistemas de calidad: implantacion y aspectos claves.

3. Aspectos legales y normativos

4. Elplan de turismo espafiol Horizonte 2020

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION HOSTELERA Y TURISTICA

1. Organizacién de la calidad
2. Gestion por procesos en hosteleria y turismo
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UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS DE CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS DE HOSTELERIA Y TURISMO.

Procesos de produccidn y servicio

Supervisién y medida del proceso y producto/servicio
Gestién de los datos

Evaluacion de resultados

Hw e

Tal vez te interese este curso: Experto en Desarrollo del Turismo Rural y Marketing Turistico

O quiza este otro: Comunicacion y Atencion al Cliente en Hosteleria y Turismo

Siguenos en: Instagram
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