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INFORMACION DEL CURSO

Horas 30
Acreditado por Universidad NO
Créditos ECTS 0

CONTENIDO ADAPTADO A CERTIFICADO DE
PROFESIONALIDAD

Mas informacion

CURSO DE ESPECIALIZACION

Objetivos

Contenidos

UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION APLICADA A LA HOSTELERIA Y TURISMO

1. La comunicacion 6ptima en la atencion al cliente.

2. Asociacion de técnicas de comunicacion con tipos de demanda mas habituales
3. Resolucién de problemas de comunicacién

4. Andlisis de caracteristicas de la comunicacion telefénica y telematica

UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA Y TURISMO

Clasificacion de clientes

La atencién personalizada

El tratamiento de situaciones dificiles.

La proteccion de consumidores y usuarios: normativa aplicable en Espafia y Unidn
Europea.

ARSI I
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