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CURSO DE ESPECIALIZACION

Objetivos

o Utilizar los soportes informaticos de uso habitual en el sector turistico y en agencias de viajes.

Contenidos

UD1. Los sistemas globales de distribucion.

1.1. Estructura de los GDS.

1.2. Funcionamiento de los GDS.

1.3. Amadeus.

1.4. Galileo.

1.5. Sabre.

1.6. Worldspan.

1.7. Otros sistemas de distribucion global.

1.8. Gestion de documentos de servicios turisticos.

1.9. Informacién adicional para la expedicion del localizador.
1.10. Proceso para realizar una consulta y posterior reserva.
1.11. Consulta de disponibilidad.

1.12. Reserva y emision de la documentacion.

UD2. La Distribucion turistica en internet.
UD3. Programas de venta o Front-Office.

UD4. Gestion de expedientes dentro de una agencia de viajes.
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