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CURSO TEMATICO

Objetivos

e Analizar las fuentes y métodos que permiten la obtencién de informacion de interés turistico sobre el entorno local,
evaluando, seleccionando y adaptando la informacion obtenida a las necesidades de los clientes en funcidn del segmento
al que pertenezcan.

Contenidos

1. Tipos de informacion a obtener y procesar.

2. Identificacidn, valoracidn y clasificacion de las fuentes de informacién.
3. Técnicas de registro, archivo y actualizacion de la informacién turistica.

4. Sistemas y medios para la localizacién y obtencion de la informacidn turistica.
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. Metodologias para el analisis, contraste y archivo de la informacion.

6. Soportes de la informacién: papel, electrénico.

7. Sistemas de archivos: bancos y bases de datos.

8. Metodologia para la actualizacién permanente: procedimientos y costes.

9. El centro de informacion turistica como fuente de informacién del destino.

10. Intercambio de informacién entre centros y redes de informacion: retroalimentacion.

11. Circulacion y distribucion de la informacion dentro del centro de informacion y otros sistemas de informacion no formales en
el destino.
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12. Informatica y tecnologias de la informacidn aplicadas a los centros de informacion turistica.
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