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Horas 0

Acreditado por Universidad N

Créditos ECTS 0

CURSO DE ESPECIALIZACION

Objetivos

e Este Curso Online de Aleméan Basico para Hosteleria y Turismo. Nivel Oficial A1-A2 ofrece una formacion basica de la

lengua alemana para hosteleria y turismo que capacita al alumno para desenvolverse en situaciones cotidianas que
puedan presentarse en el mundo del turismo o en el mundo de la hosteleria, obteniendo el Nivel Oficial del Consejo

Europeo Al-A2.

Contenidos

UNIDAD DIDACTICA 1. ATENCION AL PUBLICO
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Comunicacién presencial

- Presentaciones, saludos y despedidas
- Férmulas de cortesia

- Pediry dar informacion

Atencidn telefénica

- Expresiones Utiles

- Ofrecery pedir ayuda

- Quejas y reclamaciones
Comunicacion escrita

- Redaccién de cartas e emails

. - Disculpasy agradecimientos
. Vocabulario
. Repaso gramatical
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UNIDAD DIDACTICA 2. ALOJAMIENTOS
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Gestionar una reserva

- Formalizar una reserva

- Cambiar o anular una reserva
Alojamientos

- Servicios al cliente

- Instalaciones hoteleras
Documentos y comunicaciones
- Tarifas y precios

- Facturacién y cobro

. Vocabulario
. Repaso gramatical

UNIDAD DIDACTICA 3. RESTAURACION
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Situaciones habituales

- Solicitud de informacidn, demandas y reservas
- Comandas, indicaciones y asesoramiento
Servicios de restauracién

- Informacion sobre eventos

- Cartas y menus

Trato con el cliente

- Resolucidn de conflictos

- Tratamiento de reclamaciones

Vocabulario

. Repaso gramatical

UNIDAD DIDACTICA 4. TURISMO
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Servicios turisticos

- Atencidn turistica

- Actividades y recursos

- Darindicaciones

Agencias de viajes

- Planificar un viaje

- Tarifas y documentacion
Negociacion con proveedores
Vocabulario

Repaso gramatical
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