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INFORMACION DEL CURSO

Horas 80

Créditos ECTS 0

CONTENIDO ADAPTADO A CERTIFICADO DE
PROFESIONALIDAD

Mas informacion

CURSO DE ESPECIALIZACION

Francés Elemental Aplicado al Departamento de Pisos

Objetivos

Comunicarse con los clientes de manera oral y por escrito en el normal desempefio de
la actividad desarrollada en el departamento de pisos

Contenidos
UNIDAD DIDACTICA 1. GRAMATICA.

1. Fonética.
2. Los pronombres personales.
3. Verbos.

UNIDAD DIDACTICA 2. LENGUAJE FRANCES FUNCIONAL APLICADO AL DEPARTAMENTO DE PISOS. CONTENIDOS TEORICOS.

1. Saludos, despedidasy presentaciones.
2. Nacionalidades.
3. Trabajo.
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4. En el hotel.
5. Atencidon de quejas y sugerencias.
6. Pedirinformaciony direcciones.

UNIDAD DIDACTICA 3. VOCABULARIO FRANCES APLICADO AL DEPARTAMENTO DE PISOS.

Paises e idiomas.

La identidad.

Las habitaciones (limpieza y equipamiento).

Comidas y bebidas.

Puntos de interés (hospital, restaurantes, administracion...).

A AN .

iSumérgete en el fascinante mundo del francés aplicado al departamento de pisos con nuestro curso online! ;Te gustaria
mejorar tus habilidades lingiiisticas en francés mientras te adentras en el emocionante sector hotelero? jEntonces este curso es
perfecto para ti!

El curso online de Francés Elemental Aplicado al Departamento de Pisos esta disefiado para aquellos profesionales que trabajan
en el sector hotelero, especificamente en el area de pisos o housekeeping, y desean mejorar sus habilidades lingisticas en
francés para comunicarse de manera efectiva con clientes y colegas. francéfonos.

Durante el curso, los participantes aprenderan vocabulario y frases clave relacionadas con las tareas y responsabilidades del
departamento de pisos, como la limpieza de habitaciones, el mantenimiento de dreas comunes, la gestion de inventarios y la
atencion al cliente. Estas situaciones practicas y cotidianas las podemos encontrar en un hotel en Francofono, donde recibimos
solicitudes del personal, coordinamos con otros departamentos o solucionamos problemas que surgen con la limpieza y la
gestion.

Al finalizar el curso, los participantes habran adquirido las habilidades lingiisticas necesarias para interactuar con clientes
francéfonos, colaborar con colegas de habla francesa y desempefiar sus funciones en el departamento de pisos de manera mas
eficiente. Este curso te permite tener un mejor perfil profesional y brindar un servicio de calidad a un cliente internacional.

Imagina poder comunicador de manera fluida y efectiva con clientes y colegas franc6fonos en entorno hotelero. Con nuestro
curso de Francés Elemental Aplicado al Departamento de Pisos, aprenderas el vocabulario y las frases clave necesarias para
desempefiarte con éxito en el area de limpieza. Desde la limpieza de habitaciones hasta la atencién al cliente, dominaras las
habilidades lingtiisticas que te permitiran destacarte en tu trabajo y brindar un servicio excepcional.

Una combinacién de actividades interactivas, simulaciones reales y ejercicios practicos reuniran las situaciones del hotelero
francés. Mejoraras tu pronunciacion, comprensién auditiva y expresion oral, todo mientras te sumerges en un ambiente de
aprendizaje dinamico y estimulante.
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iNo pierdas la oportunidad de mejorar tus habilidades en francés aplicadas al departamento de pisos y destacarte en tu carrera
hotelera!

Tal vez te puede interesar este curso: Francés Atencidn al Publico

O tal vez este: Francés Al

Siguenos en: Instagram
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