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INFORMACION DEL CURSO

Horas 30
Acreditado por Universidad NO

Créditos ECTS 0

CURSO DE ESPECIALIZACION
Objetivos
APLICACION DE TECNICAS DE VENTA EN INGLES

Interpretar mensajes orales o escritos de complejidad media en inglés, expresados por los clientes y proveedores a velocidad
normal, emitidos en el ambito de la actividad turistica, extrayendo la informacion relevante. Producir con fluidez y
correctamente los mensajes.

Contenidos

1. Presentacion de productos/servicios.

2. Pautas y convenciones habituales para la deteccion de necesidades de los clientes/consumidores.
3. Formulas para la expresion y comparacion de condiciones de venta.

4. Férmulas para el tratamiento de objeciones del cliente/consumidor.

5. Estructuras sintacticas y usos habituales en la venta telefénica.

6. Simulacidn de situaciones comerciales habituales con clientes: presentacidon de productos/servicios, entre otros

Si te interesd este curso también te puede interesar Inglés para Comercio

Siguenos en Instagram
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