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INFORMACION DEL CURSO
Horas 30
Acreditado por Universidad NO

Créditos ECTS 0

CURSO DE ESPECIALIZACION
Objetivos

Si trabaja en el entorno de las ventas y la comercializacion y desea adquirir conocimientos basicos sobre las técnicas de venta y
comunicacion en habla inglesa este es su momento, con el Curso Practico de Técnicas de Ventas y Comunicacion en Inglés podra
conocer las técnicas esenciales que le ayudaran a desenvolverse de manera eficaz en este entorno.

Contenidos
UNIDAD DIDACTICA 1. APLICACION DE TECNICAS DE VENTA EN INGLES.

Presentacion de productos/servicios:

Pautas y convenciones habituales para la deteccidon de necesidades de los clientes/consumidores.

Férmulas para la expresion y comparacion de condiciones de venta:

Férmulas para el tratamiento de objeciones del cliente/consumidor.

Estructuras sintacticas y usos habituales en la venta telefénica:

Simulacién de situaciones comerciales habituales con clientes: presentacion de productos/servicios, entre otros.
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UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION COMERCIAL ESCRITA EN INGLES.

Estructura y terminologia habitual en la documentacién comercial basica:

Cumplimentacion de documentacion comercial basica en inglés:

Redaccion de correspondencia comercial:

Estructuray férmulas habituales en la elaboraciéon de documentos de comunicacion interna en la empresa en inglés.
Elaboracion de informes y presentaciones comerciales en inglés.

Estructuras sintacticas utilizadas habitualmente en el comercio electrénico para incentivar la venta.

Abreviaturas y usos habituales en la comunicacién escrita con diferentes soportes:
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