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CURSO TEMATICO

Objetivos

¢ Analizar los procesos de informacidn, asesoramiento y venta, y aplicar en ellos los procedimientos y las técnicas de

atencion al cliente y de comunicacion adecuados, como elemento basico para el logro de los objetivos empresariales.
* Desarrollar acciones promocionales aplicables a establecimientos de restauracion, aplicando técnicas de marketing.
e Describir un plan de marketing en restauracion.

Contenidos

1. Presentacidn de servicios turisticos: caracteristicas de productos o servicios, medidas, cantidades, servicios afiadidos,
condiciones de pago y servicios postventa, entre otros.

2. Gestidn de reservas de destinos o servicios turisticos.

3. Emision de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercializacion de un servicio turistico.
4. Negociacion con proveedores y profesionales del sector de la prestacion de servicios turisticos.

5. Gestion de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero.

6. Cumplimentacion de documentos de la gestion y comercializacion de un establecimiento hotelero.
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