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CONTENIDO ADAPTADO A CERTIFICADO DE
PROFESIONALIDAD

Mas informacion

CURSO DE ESPECIALIZACION
Objetivos

En el ambito de los servicios socioculturales y a la comunidad, es necesario el apoyo a la interaccion de la persona sordociega
con el entorno en gestiones basicas, dentro del area profesional de la atencidn social. Asi, con el presente curso se pretende
aportar los conocimientos necesarios para facilitar la interaccion de la persona sordociega con su entorno para la realizacion de
gestiones basicas.

Contenidos
UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS DETERMINANTES EN LA PREPARACION DE UN INTERCAMBIO COMUNICATIVO.

. Recabar informacion de los gestores/organizadores del servicio, familia y/o usuario.
. -Sobre la situacién de intervencion.

. - Caracteristicas del usuario.

. - Cddigos linguisticos.

. - Materiales.

. - Condiciones laborales.

. Preparacion previa a la intervencion.
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. - Con respecto al servicio.

. - Con relacion al usuario.

10. - Materiales

11. - Preparacion personal del profesional.

12. Preparacion en el momento de la intervencion.
13. - Contacto con el usuario.
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. - Contacto con la organizacion.

. - Coordinacién con el equipo y el coordinador.
. - Preparacion de los medios técnicos.

. -Adecuacion del entorno fisico.

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION CON INTERLOCUTORES DESCONOCIDOS EN GESTIONES SENCILLAS Y COTIDIANAS.
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. Estrategias de comunicacion de las personas sordociegas con personas desconocidas que no utilizan su cédigo de
comunicacion.

- De forma receptiva, segln los restos funcionales: (Canal sensorial de entrada auditivo, de entrada visual, de entrada
tactil).

- De forma expresiva, segln los restos funcionales:

- Expresion oral (habla).

- Mensajes escritos con antelacion o en el momento.

- Deletreo de mensajes.

- Uso de otras ayudas técnicas.

Tipos de situaciones presenciales y caracteristicas de la comunicacion.

- Entorno sanitario: pruebas médicas sencillas.

- Gestiones administrativas (Correos, ayuntamiento, servicios sociales): peticion de citas, solicitud de informacion,
recogida y entrega de documentos.

- Comercios: realizacion de compras. Comunicacion con el dependiente o autoservicio.

- Domicilio.

Técnicas de apoyo a la comunicacion en gestiones de indole cotidiano

- Aspectos a tener en cuenta respecto a la persona sordociega.

- El entorno: sensibilizacion de los interlocutores.

- Desarrollo de las situaciones de intervencion.

- Contextualizacion.

- Analisis y revision con la persona sordociega del desarrollo de la gestion.

Proceso de aprendizaje e incorporacion de estrategias en las personas sordociegas.

- Objetivos para la mejora de la autonomia.

- Equipo multidisciplinar: funciones y coordinacién en programas de autonomia.

- El papel del mediador en el proceso de adquisicion de habitos y mejora de la autonomia.

- Presentacion de modelos de actuacion.

- Adecuacion de los objetivos de intervencion a las caracteristicas, intereses, motivaciones y necesidades del usuario.

UNIDAD DIDACTICA 3. ACCESO DE LA PERSONAS SORDOCIEGA A MENSAJES EN LENGUA ESCRITA.
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. Transcripcidén de mensajes emitidos por la persona sordociega a texto escrito.
. - Tipos de textos:

. - Caracteristicas generales de la composicion.

. - Finalidad del documento.

. -Vocabulario especifico.

. - Entidades y situaciones para los que se emplea cada uno.

. - Tipos: instancias, quejas, solicitudes, impresos, formularios, reclamaciones.
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8. - Estilos de expresion escrita: oficial, formal, coloquial.
9. Técnicas de transcripcién de la informacion.
10. - Aspectos a tener en cuenta con respecto a la persona sordociega.
11. - Elementos del entorno.
12. - Desarrollo de las situaciones de intervencion.
13. - Analisis con la persona sordociega de los posibles estilos de comunicacion escrita y repercusiones de cada uno.
14. - Verificacion con la persona sordociega de la fidelidad del contenido del mensaje resultante.
15. Transmision de mensajes escritos al sistema de comunicacion de cada persona sordociega.
16. - Tipos de texto:
17. - Caracteristicas generales de los documentos.
18. - Finalidad del documento.
19. -Vocabulario especifico.
20. - Entidades y situaciones en los que se emplea cada uno.
21. - Tipos de texto: comunicaciones bancarias, facturas, actas de reuniones de vecinos, documentacion de la administracion,
informes médicos, contratos...
22. Técnicas de transmision de la informacion:
23. - Tratamiento de la informacion: obtencion de las ideas principales, resimenes.
24. - Estrategias de transmision del contenido.
25. - Formas de asegurar la comprension para el uso posterior de la informacion por parte de la persona sordociega.

UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION A DISTANCIA.

1. Elproceso de la comunicacion a distancia:

2. - Caracteristicas.

3. -Tipos: via telefénica, fax, internet, carta.

4. - Recursos disponibles.

5. Ayudas técnicas para el acceso a la comunicacion y a la informacion para personas sordociegas.
6. Técnicas de apoyo a la comunicacion en situaciones de comunicacion a distancia.
7. - Aspectos a tener en cuenta con respecto a la persona sordociega.

8. - Aspectos a tener en cuenta en relacion al entorno.

9. - Desarrollo de las situaciones de intervencion.

10. - Contextualizacion.

11. - Presentacion de modelos de actuacion en distintas situaciones.

12. - Comprobacion del resultado de la intervencién.

UNIDAD DIDACTICA 5. ELEMENTOS RELEVANTES EN LA ORGANIZACION Y GESTION DEL HOGAR.

Necesidades de apoyo de las personas sordociegas.

- Segln el tipo de residencia.

- Segln caracteristicas individuales del usuario.

- Segln las ayudas que reciba.

Tareas de organizacion del hogar.

- Organizacion de «compras.

- Almacenaje de alimentos, ropa, productos y enseres diversos.
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8. - Conservacion de materiales y electrodomésticos.
9. - Organizacion de la limpieza.
10. - Organizacién de recibos y documentacion.
11. Tareas de gestion de la vivienda.
12. - Control de los ingresos.
13. - Control de los pagos semanales, mensuales y anuales.
14. - Busqueda de personas de referencia.
15. - Busqueda de empresas de servicios para arreglos.
16. Lafuncidn del profesional:
17. - Recogida de demandas.
18. - Planificacion de la actividad junto con la persona sordociega.
19. - Aportacion de informacion a la persona sordociega sobre el estado de los elementos de la vivienda.
20. - Propuestas de ordenacion.
21. - Distintas formas de elaborar agendas.
22. - BUsquedas de informacion para la resolucion de problemas en relacién a la vivienda y a la comunidad de vecinos.
23. - Utilizacion de materiales y adaptaciones.
24. - Normas profesionales para el desarrollo de las tareas.
25. - Coordinacion con el equipo multidisciplinar.
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