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INFORMACIÓN DEL CURSO

Horas 50

Acreditado por Universidad SI

Créditos ECTS 2

CURSO DE ESPECIALIZACIÓN

Objetivos

Resolver las incidencias detectadas en servicios de telefonía siguiendo unas especificaciones recibidas

Contenidos

UD1. Procedimientos de gestión en el subsistema de conmutación telefónica.

1.1. Procedimientos de prueba y verificación del subsistema de conmutación telefónica.
1.2. Procedimientos y herramientas de diagnóstico y gestión de averías e incidencias.
1.3. Procedimientos de diagnóstico y gestión de averías e incidencias.
1.4. Procedimientos de resolución, verificación y prueba de averías e incidencias.
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