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CURSO DE ESPECIALIZACION
Objetivos

El e-Marketing es la utilizacion de Internet para el marketing directo con el fin de entrar en contacto con los potenciales clientes,
convertirlos en clientes y fidelizarlos. El e-Marketing es una opcion muy utilizada por las empresas para promocionar y difundir
sus productos y servicios. El motivo es el bajo coste y la obtencién de las preferencias de sus clientes. Este curso ofrece la
formacion sobre como gestionar el e-Marketing.

Contenidos
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING ELECTRONICO

Introduccion

Marketing

El proceso de Marketing

El mercadoy los consumidores

el

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

1. Herramientas de Marketing Mix
2. Herramientas de comunicacidn de Internet

UNIDAD DIDACTICA 3. PAGINA WEB
1. Marketing en nuestra pagina web
UNIDAD DIDACTICA 4. COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

1. Introduccién: El comercio electrdnico
2. Definicién de comercio electrdnico
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3. Principales usos del comercio electrénico
4. Participantes en el comercio electrénico
5. Tipos de comercio electrénico

6. Grupos de compra

UNIDAD DIDACTICA 5. LA SEGMENTACION DEL MERCADO

Importancia de la segmentacion del mercado en la estrategia de las organizaciones

Los criterios de segmentacion de mercados de consumo e industriales. Requisitos para una segmentacion eficaz
Las estrategias de cobertura del mercado

Las técnicas de segmentacion de mercados a prioriy a posteriori
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UNIDAD DIDACTICA 6. ANALIZAR EL CLICKSTREAM

Busqueda interna de nuestro sitio
Analisis de la optimizacién SEO

Trafico de la busqueda organica

Indexar por motores de busqueda
Objetivos, ingresos y rentabilidad (ROI)
Blsquedas de Pago PPC

Trafico Directo

Campanfias de Mailing

Analisis avanzado: flash, video y widgets
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