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Horas 200

Acreditado por Universidad NO
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CURSO DE ESPECIALIZACIÓN

Objetivos

Este curso en Redes Sociales 2.0 y Social Media Strategy le ofrece una formación especializada en la materia. Las redes sociales
han propiciado un nuevo concepto de marketing y relaciones públicas al que cada día acuden más profesionales, y cuyos
resultados son sorprendentes. El presente curso en Redes Sociales 2.0 y Social Media Strategy dotará al alumno de los
conocimientos necesarios para poder aplicar los más recientes métodos existentes en relación a la promoción web haciendo uso
de diversas herramientas Web 2.0 y Medios Sociales.

Contenidos

canales1.
Planificación de la estrategia2.
El contenido es el rey3.
Social Media Engagement4.
ORM: Online Reputation Management5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ATENCIÓN AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Social Listening1.
Uso de chatbots en Facebook Messenger2.
Instagram Direct y gestión de comentarios3.
Twitter como canal de atención al cliente4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. BLOGGING Y WORDPRESS

Definición y funciones del blog1.
Sistema de gestión de contenidos o CMS: Wordpress2.
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Configuración inicial de Wordpress3.
Páginas de WordPress4.
Diseño del blog5.
Publicación de contenidos6.
Gestión de comentarios7.
Plugins par aoptimizar el SEO8.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. SOCIAL MEDIA OPTIMIZATION: HERRAMIENTAS PARA ACCIONES DE SMO

Herramientas básicas1.
Herramientas de gestión2.
Herramientas de multiposting3.
Herramientas de gestión integral4.
Herramientas de monitorizacion integral5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. INTRODUCCIÓN AL COPYWRITING

¿Qué es el copywriting?1.
Conectar, emocionar y convencer2.
Principales técnicas de copywriting3.
SEO para Copywriting4.
La importancia de los títulos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. ANALÍTICA EN SOCIAL MEDIA

Facebook Insights1.
Estadísticas de Instagram2.
Twitter Analytics3.
Analítica en LinkedIn4.
Youtube Analytics5.
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