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CURSO TEMATICO

Objetivos

e Definir una secuencia de operaciones a realizar para resolver un problema Escoger las herramientas especificas de
diagnostico en funcién de la operacion a realizar.

Contenidos

1. Definicidn del concepto de incidencia.

2. Enumeracion de los objetivos de la gestion de incidencias.
3. Identificacion y descripcion de las actividades.

4. Explicacion y ejemplificacion del flujo del proceso.

6. Recomendaciones basicas de buenas practicas.

7. Sistemas de gestion de incidencias.
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