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ATENCION E INFORMACION A LOS VIAJEROS DEL AUTOBUS O
AUTOCAR. TMVIO015
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INFORMACION DEL CURSO

Horas 30

CURSO DE ESPECIALIZACION

Atencion e Informacion a los Viajeros del Autobuis o Autocar

Objetivos

El curso TMVI0015 Atencion e Informacion a los Viajeros del AutobUs o Autocar es una especialidad formativa del Transporte y
Mantenimiento de Vehiculos. Con el curso de TMVI0015 Atencion e Informacion a los Viajeros del Autobus o Autocar el alumno
estara capacitado para ofrecer a los pasajeros de autobuses y autocares una atencion e informacion personalizada que satisfaga
sus demandas.

Contenidos
UNIDAD DIDACTICA 1. ATENCION E INFORMACION A LOS VIAJEROS DEL AUTOBUS O AUTOCAR

Gestidn de los procesos operativos de la actividad del transporte de viajeros.

Organizacion del trabajo

Identificacion de los elementos de seguridad para los viajeros

Conocimiento de las normas de seguridad en aperturay cierre de puertas

Aplicacion de las medidas de accesibilidad en los autobuses

Expedicion de tickets o billetes o validacion de los mismos

Identificacion del transporte de grupos especificos

Cumplimentacion de documentos administrativos de control y registro

Gestidn de la carga/descarga en el vehiculo:

Conocimiento de las fuerzas aplicadas a un vehiculo en movimiento y la Influencia sobre la carga.

. Conocimiento de las masas y dimensiones maximas de vehiculos.

. Ejecucidn del célculo de peso y volumen de carga Utiles en un vehiculo y las consecuencias mecanicas.
13. Comprensidn del centro de gravedad y su influencia en el comportamiento del vehiculo y su estabilidad.
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Gestion del reparto de cargas.

Gestidn de la sobrecarga.

Manipulacién de embalajes y amarre de cargas.

Consideracién de las técnicas del vehiculo respecto a la carga.

Cubicacion de la carga en funcion de su naturaleza y destino.

Aplicacion del orden de carga/descarga.

Conocimiento de los mecanismos y fundamentos de la comunicacion en el transporte de viajeros:
Identificacion de los elementos de la comunicacion.

Aplicacion de los procesos de comunicacion.

Comunicacién interpersonal y el contacto directo.

Gestion de obstaculos en la comunicacion.

Uso de actitudes y técnicas favorecedoras de la comunicacion.

Aplicacion de la escucha activa.

Conocimiento de los servicios de informacién y comunicacién.

Gestion de los sistemas telematicos de informacién y comunicacion.
Gestidn de los sistemas de blsqueda y localizacion.

Navegacion y uso de asistentes a la circulacion.

Atencidn al cliente en el transporte de viajeros:

Gestion de los clientes con animales domésticos (gatos, perros u otros animales).
Identificacion de motivaciones, necesidades y expectativas de los clientes.
Gestion del tratamiento de viajeros con animales domésticos.

Gestidn del bienestar animal en los viajes.

Gestidn del servicio y satisfaccion del cliente.

Identificacion de fases de un correcto servicio al cliente.

Comprensidn de la situacion del conductor en el marco del servicio.
Gestidn del conflicto y su resolucion.

Realizacion de la recogida de reclamaciones.

Aplicacion de la hoja de reclamaciones y su cumplimentacion.
Conocimiento acerca de cdmo cursar reclamaciones

¢ Te gustaria ser esa persona clave que transforma cada viaje en autobus o autocar en una experiencia memorable y placentera
para los pasajeros? Con el curso online de Atencién e Informacion a los Viajeros del Autobuis o Autocar, te convertiras en el
especialista en brindar una atencidn excepcional y un servicio al cliente de primera clase.

Durante 30 horas de formacién dinamica y envolvente, aprenderas a gestionar de manera eficiente la carga y descarga de

pasajeros, a comunicarte con claridad y eficacia, y a proporcionar informacion precisa y asistencia durante el viaje. Imagina la

satisfaccion de saber que puedes hacer que cada pasajero se sienta bienvenido, informado y seguro en su trayecto.

Tal vez te interese este curso: Productos, servicios y destinos turisticos

O quizé este otro: TACOGRAFO DIGITAL

Siguenos en: Instagram
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