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CURSO DE ESPECIALIZACION
Objetivos

La atencidn farmacéutica es aquel proceso que se lleva a cabo para ofrecer provision responsable de la terapia farmacoldgica,
considerando a un paciente de forma individual. Esta atencién pretende buscar, prevenir y resolver diferentes problemas
relacionados con los medicamentos, de forma que se pueda mantener o mejorar la calidad de vida del paciente. En este aspecto,
la relacion paciente farmaceutico es fundamental. A través de este curso de relacion paciente farmaceutico se ofrece los
conocimientos necesarios para llevar a cabo una correcta atencion farmacéutica.

Contenidos
UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACION NO VERBAL

1. ;Qué son las habilidades sociales?

2. Escucha activa

3. ;Qué es la comunicacioén no verbal?

4. Componentes de la comunicacion no verbal

UNIDAD DIDACTICA 2. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS

Concepto de salud

Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
La motivacion

Frustracién y conflicto

Salud mentaly psicoterapia
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UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERPERSONAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

Introduccidn

Niveles, principios y funciones de la comunicacion interpersonal

Clases de comunicacién interpersonal

Problemas psicoldgicos de la comunicacion entre el profesional sanitario y el paciente
Los estilos de comunicacion entre el personal sanitario y el paciente

Las barreras de la comunicacion en el ambiente hospitalario

oA WD

UNIDAD DIDACTICA 4. ATENCION FARMACEUTICA

1. Atencidn farmacéutica: conceptos y ambitos de aplicacidn

2. - Ambitos de aplicacién de la Atencién Farmacéutica

3. ispensacion activa

4. - Disefio del sistema de dispensacion

5. - Procesos que integran el acto de la dispensacion activa

6. - Evaluacion del servicio de dispensacion

7. - Elementos indispensables para una buena dispensacion.

8. Indicacion Farmacéutica

9. - Objetivos

10. - Requisitos

11. - Disefio del servicio de consulta o indicacion farmacéutica

12. - Evaluacion del servicio de consulta o indicacion farmacéutica
13. - Elementos indispensables para la adecuada consulta o indicacion farmacéutica

UNIDAD DIDACTICA 5. SEGUIMIENTO FARMACOTERAPEUTICO (SFT)

1. Problemas Relacionados con los Medicamentos (PRM) y Resultados negativos asociados a la medicacién (RNM)
2. Seguimiento Farmacoterapéutico

3. - Objetivos del Seguimiento farmacoterapéutico

4. - Requisitos del servicio de seguimiento farmacoterapéutico personalizado

5. - Disefio del servicio de seguimiento farmacoterapéutico personalizado

6. - Evaluacion de la practica del seguimiento farmacoterapéutico personalizado

7. - Elementos indispensables para el adecuado seguimiento farmacoterapéutico personalizado

8. Metodologia del seguimiento del tratamiento farmacoldgico

UNIDAD DIDACTICA 6. FARMACOVIGILANCIA

Farmacovigilancia

Sistema Espafiol de Farmacovigilancia

Programa de Notificacion Espontanea de reacciones adversas.
Reacciones adversas: concepto y clasificacion

- Clasificacion

ARSI A

Pagina: 2 Farmacia, SANIDAD



https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/sanidad/farmacia
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/sanidad

EVO ﬁON formacionevolution.es

Telefonoy whatsapp +34 630 06 65 14

UNIDAD DIDACTICA 7. INTRODUCCION. QUE ES UN SPD

1. La Oficina de Farmacia
2. - Definicidn de la Oficina de Farmacia y servicios ofrecidos
3. -Ellocal de la Oficina de Farmacia

N

. - Titularidad y personal de la Oficina de Farmacia

5. - Productos que se pueden encontrar en la Oficina de Farmacia
6. - Dispensacion y venta en la Oficina de Farmacia

7. Aspectos generales de los SPD

8. Elservicio de SPDy la adherencia al tratamiento

UNIDAD DIDACTICA 8. COMO IMPLANTAR EL SISTEMA SPD EN LA FARMACIA

1. Los SPD en la farmacia

2. Procedimiento de implantacion del servicio de SPD
3. - Comprobacién de los requisitos basicos

4. - Pacientes a los que ofrecer el servicio

5. - Proceso de preparaciéon de un SPD

UNIDAD DIDACTICA 9. EL PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE TRABAJO (PNT)

1. Procedimiento normalizado de trabajo
2. - Objetivosy aplicacion
3. - Seleccién de pacientes
4. - Responsabilidades del farmacéutico, técnico auxiliar y paciente
5. Aspectos formales
6. - Formato
7. - Apartados de los procedimientos
8. - Redaccion de los procedimientos
9. - Distribucion del documento
10. - Revision del PNT y control de cambios
11. La documentacion del PNT
12. - Documentacion basica
13. - Documentacion general
14. - Documentacion de operaciones farmacéuticas
15. Personal implicado en la preparacion
16. Los Utiles empleados en el proceso

UNIDAD DIDACTICA 10. SEGUIMIENTO FARMACOTERAPEUTICO MEDIANTE UN SPD

. Problemas relacionados con los medicamentos (PRM) y resultados negativos asociados a la medicacion (RNM)
. El Seguimiento Farmacoterapéutico (SFT)

. - Objetivos del seguimiento farmacoterapéutico

. - Requisitos del servicio de seguimiento farmacoterapéutico personalizado

. - Disefio del servicio de seguimiento farmacoterapéutico personalizado
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6. - Evaluacion de la practica del seguimiento farmacoterapéutico personalizado
7. - Elementos indispensables para el adecuado seguimiento farmacoterapéutico personalizado
8. Metodologia del seguimiento del tratamiento farmacoldgico

UNIDAD DIDACTICA 11. REGLAMENTO EUROPEO DE PROTECCION DE DATOS (RGPD). FUNDAMENTOS

1. ElReglamento UE 2016/679

2. Ambito de aplicacién del RGPD
3. Definiciones

4. Sujetos obligados

UNIDAD DIDACTICA 12. PRINCIPIOS DE LA PROTECCION DE DATOS

El binomio derecho/deber en la proteccion de datos
Licitud del tratamiento de los datos

Lealtad y transparencia

Finalidad del tratamiento de los datos: la limitacion
Minimizacién de datos

Exactitud y Conservacion de los datos personales
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UNIDAD DIDACTICA 13. LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES EN EL RGPD

El consentimiento del interesado en la proteccion de datos personales

El consentimiento: otorgamiento y revocacion

El consentimiento informado: finalidad, transparencia, conservacion, informacion y deber de comunicacion al interesado
Eliminacion del Consentimiento tacito en el RGPD

Consentimiento de los nifios

Categorias especiales de datos

Datos relativos a infracciones y condenas penales

Tratamiento que no requiere identificacion

Bases juridicas distintas del consentimiento
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UNIDAD DIDACTICA 14. DERECHOS DE LOS CIUDADANOS EN LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES

Derechos de las personas respecto a sus Datos Personales
Transparencia e Informacion

Acceso, Rectificacion, Supresién (Olvido)

Oposicion

Decisiones individuales automatizadas

Portabilidad de los Datos

Limitacion del tratamiento

Excepciones a los derechos

Casos especificos
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