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INFORMACION DEL CURSO
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CURSO TEMATICO

Objetivos

* Manejar aplicaciones informaticas del servicio de teleasistencia que permitan la comunicacion con la persona usuariay la
gestion de sus demandas.
e actuacion a seguir.

Contenidos

1. Accesibilidad a la aplicacion informatica: uso de la contrasefia personal.

2. Aplicacion de la Ley Organica de Proteccion de datos (L.O.P.D.).

3. Tipos de hardware y de software de teleasistencia.

4, Técnicas de manipulacion y regulacion de las herramientas telematicas.

5. Identificacidn de las incidencias y protocolo de actuacion para la resolucion de las mismas.

6. Aplicacion de la prevencion de riesgos laborales en teleasistencia.
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