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Mas informacion

CURSO DE ESPECIALIZACION

Gestion de Conflictos y Procesos de Mediacion

Objetivos

En la actualidad, en el mundo de los servicios socioculturales y a la comunidad y dentro del area profesional de social, mas
concretamente en la mediacién comunitaria es muy importante conocer los diferentes procesos. Por ello, con el presente curso
se trata de aportar los conocimientos necesarios para conocer la gestion de conflictos y procesos de mediacion.

Contenidos

1. MODULO 1. GESTION DE CONFLICTOS Y PROCESO DE MEDIACION
UNIDAD DIDACTICA 1. LA GESTION DE CONFLICTOS DESDE LA MEDIACION Y OTROS METODOS.

1. Identificacién de los modelos para la transformacidn y resolucién de conflictos:
2. Proceso de mediacion:

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS Y TECNICAS DE MEDIACION.
1. Identificacion de las etapas en el proceso de mediacién:
UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE LA MEDIACION EN OTROS AMBITOS DE ACTUACION.

1. Identificacién de los diferentes ambitos para la mediacion:
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UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESO DE MEDIACION EN EL AMBITO COMUNITARIO.

1. Sistematica de mediacidon comunitaria:
2. Sistematica de mediacidn intercultural:

UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO DE REDES SOCIALES Y DERIVACION EFECTIVA.

Identificacién de los procesos de derivacion.
Valoracion de casos mediables y no mediables.
Derivacion en la red comunitaria.

Metodologias de derivacion.

Identificacion de los recursos de la red comunitaria.
Procesos de seguimiento.

Competencias del derivador.
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Tal vez te interese este curso: GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES A TRAVES DE MEDIOS INTERACTIVOS DIGITALES

O quizd este otro: COMERCIO ELECTRONICO (E-COMMERCE)

Siguenos en: Instagram
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