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OBJETIVO:

PROTOCOLOS EN HOSTELERIA le ofrece una formacién especializada en la materia dentro de la Familia Profesional de Hosteleria
y turismo. Con este CURSO HOTA004PO PROTOCOLOS EN HOSTELERIA el alumno sera capaz de desenvolverse dentro del Sector
y establecer protocolos de actuacion en hoteles y restaurantes, aplicando las bases protocolarias para lograr un desarrollo
optimo en la planificacion y gestion de eventos.

CONTENIDO:

Tema 1. Introduccidn al Protocolo.

1.1. Introduccién

1.2. Definicién

1.3. Breve historia

1.4. Ceremonial, Protocolo y Etiqueta

1.5. Simbologia complementaria al Protocolo
1.6. Funciones del jefe de Protocolo

Tema 2. El protocolo en la organizacidn de eventos.

2.1. Introduccién

2.2. Tipos de eventos

2.3. Entidades especializadas en la gestion de eventos

2.4. Herramientas de gestion

2.5. Tipologia de mesas

2.6. La minuta

2.7. Consejos utiles a la hora de servir

2.8. Mesas en las reuniones

2.9. La decoracién del salén Tema 3.la importancia de la comunicacién e imagen corporativa.
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3.1. Introduccidn

3.2. La comunicacion verbal
3.3. La comunicacién no verbal
3.4. El protocolo escrito

3.5. El protocolo al teléfono
3.6. Imagen personal

3.7. Atencidn al cliente
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