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INFORMACION DEL CURSO

Horas 200

AZAFATA DE EVENTOS
Objetivo:

La azafata de congresos se encarga de asistir a los participantes en el congreso, prestando todo tipo de ayuda y facilitdndoles las
indicaciones necesarias en cada momento, orientarles para tomar su asiento, atender a los ponentes y prestar la asistencia que
requieran, ofrecer soporte técnico, solucionar posibles incidencias que puedan darse, ofrecer informacion general de utilidad
para los asistentes, etc. Por medio del presente curso de azafata de eventos se ofrece al alumnado los conocimientos necesarios
para desempefiar estas y otras funciones de forma profesional.

contenido:
UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DE EVENTOS

Presupuesto para la organizacion de eventos

Tipos de eventos atendiendo a su ambito

Informe del proyecto pormenorizado de la organizacion del evento

- Lugar, fecha y horarios

- Calendario de actos

- Recursos econdmicos. Estimacion real de los medios

- Asistentes -confirmaciones, anulaciones, en reserva

- Logistica: Sala -luz, ruido, tamaiio, mesas, visibilidad, distribucion de asientos, temperatura y ventilacion-, catering,
medios audiovisuales e informaticos, decoracion, seguridad, reserva de hoteles, transporte, restauracion, recursos
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humanos y outsourcing
9. -Ladocumentacion posterior al evento: informe, resultados econédmicos, la certificacion del evento

UNIDAD DIDACTICA 2. PROTOCOLO PARA ORGANIZACION DE EVENTOS

;Qué es el protocolo?

- Definiciones de protocolo

- Evolucién histérica del protocolo
- El sesgo cultural en el protocolo
Actos puUblicos/Actos privados
Normativa sobre protocolo
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7. Tipos de protocolo
UNIDAD DIDACTICA 3. LA COMUNICACION

1. Principales elementos de comunicacion

2. - Emisor

3. - Receptor

4. - Mensaje

5. Niveles de la comunicacién

6. - Segun la cantidad de miembros

7. - Segun la forma de comunicacion

8. - Distancia en las relaciones interpersonales

UNIDAD DIDACTICA 4. HABILIDADES Y COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

1. Habilidades para la comunicaciony la competencia comunicativa
2. -Laescuchaactiva

3. -Laempatia

4. - Resolucion de conflictos y negociacion

5. - Persuasion y credibilidad

UNIDAD DIDACTICA 5. CALIDAD DE SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE

Tipos de clientes

- Tipologia de clientes en relacion a su personalidad
Necesidades y atencidn al cliente

- Atencidn a las expectativas del cliente
Satisfaccion del cliente

Recogida de reclamaciones
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UNIDAD DIDACTICA 6. INFORMACION Y RECURSOS DE UTILIDAD PARA EL USUARIO

Organizacion de eventos como medio para construir una identidad

- Niveles de comunicacion que permiten el desarrollo de un evento
Factores en la satisfaccion del servicio prestado al cliente

- Pirdmide de las necesidades de Maslow en la organizacidn de eventos.
Accesibilidad universal en el disefio del evento
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UNIDAD DIDACTICA 7. ASISTENCIA TECNICA DE EVENTOS

Descripcion de la organizacion técnica del evento
Plan de calidad turistico y de eventos en Espaiia

- Caracteristicas de los sistemas de Calidad disefiados
Asistente de eventos

- Problemas técnicos ante la asistencia de eventos

A A .

Pagina: 2 Sin categorizar



https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/sin-categorizar

EVOIUﬁO formacionevolution.es

FORMACION

Telefonoy whatsapp +34 630 06 65 14

UNIDAD DIDACTICA 8. IMAGEN PERSONAL

Estética corporal

- Correccion y armonia en el vestir
Relajacion y control mental
Expresion corporal
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UNIDAD DIDACTICA 9. SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

Sistema nacional de proteccion civil
Primeros auxilios en eventos. Botiquin
- Conservacion y buen uso del botiquin
Importancia de la higiene

e

Realizar un curso de Azafata de Eventos puede ser una excelente oportunidad para adquirir habilidades y conocimientos
especificos que te permitiran destacarte en el mundo laboral. Algunas de las ventajas de realizar este tipo de formacién incluyen:

1. Desarrollo de habilidades interpersonales: Un curso de Azafata de Eventos te brinda la oportunidad de mejorar tus habilidades
en atencidn al cliente, comunicacion efectiva y trabajo en equipo, lo cual es fundamental en el ambito laboral.

2. Acceso a nuevas oportunidades laborales: Con un certificado que respalde tu formaciéon como azafata, tendras mayores
posibilidades de acceder a empleos relacionados con la organizacidn y atencidn en eventos sociales, empresariales o culturales.

3. Versatilidad: La formacién como azafata te permite desempefiarte en una amplia variedad de eventos, desde ferias
comerciales hasta conciertos o conferencias, lo que afade versatilidad a tu perfil profesional.

4. Crecimiento personal: Aprenderas a desenvolverte eficazmente bajo presion y a resolver situaciones imprevistas con calmay
profesionalismo, lo cual contribuira significativamente a fortalecer tu confianzay autocontrol.

En resumen, realizar un curso especifico como Azafata de Eventos puede abrirte las puertas hacia nuevas oportunidades
laborales mientras desarrollas habilidades valiosas para tu crecimiento personal y profesional.

Si te ha gustado este curso también te puede gustar Gestion de Eventos de Marketing y Comunicacion.

Siguenos en Instagram
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