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INFORMACION DEL CURSO

Horas 10

CURSO DE ESPECIALIZACION

Seguimiento y fidelizacion de clientes

Objetivos

Describiry explicar las técnicas basicas de fidelizacion, analizando los elementos racionales y emocionales que intervienen.

Contenidos

1. La confianzay las relaciones comerciales.

2. Estrategias de fidelizacion.

3. Externalizacidn de las relaciones con clientes: telemarketing.

4. Aplicaciones de gestion de relaciones con el cliente (CRM)

Tal vez te interese este curso: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS AL SERVICIO DE LA GESTION COMERCIAL DE CLIENTES

0 quiza este otro: Gestidn y tratamiento de la informacién del cliente /consumidor

Siguenos en: Instagram
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