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INFORMACION DEL CURSO

Horas 25

CONTENIDO ADAPTADO A CERTIFICADO DE
PROFESIONALIDAD

Mas informacion

CURSO DE ESPECIALIZACION

COMUNICACION, ASERTIVIDAD Y ESCUCHA ACTIVA EN LA EMPRESA

Objetivos

Este Curso COMUNICACION, ASERTIVIDAD Y ESCUCHA ACTIVA EN LA EMPRESA le ofrece una formacién especializada en la
materia dentro de la Familia Profesional de Administracién y gestién. Con este CURSO COMUNICACION, ASERTIVIDAD Y ESCUCHA
ACTIVA EN LA EMPRESA el alumno sera capaz de desenvolverse dentro del Sector y adquirir destrezas que favorezcan habilidades
y técnicas eficaces de la comunicacion interna en la empresa.

Contenidos
UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION

1. Fundamentos de la comunicacién
2. Niveles de comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTILOS Y BARRERAS DE LA COMUNICACION

1. Estilos de comunicacion: Estilo inhibido, Estilo agresivo, Estilo asertivo.
2. Barreras de la comunicacion: Barreras del emisor. Barreras del receptor.

UNIDAD DIDACTICA 3. HABILIDADES SOCIALES Y ASERTIVIDAD

1. Fundamentos de las habilidades sociales
2. Habilidades para una interaccion satisfactoria: cognitivas y conductales

Pagina: 1 Coaching Gestion Empresarial y Recursos

Humanos, SOFT SKILLS



https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/soft-skills/coaching-gestion-empresarial-y-recursos-humanos
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/soft-skills
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/horas/25
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/mas-informacion/contenido-adaptado-a-certificado-de-profesionalidad
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/mas-informacion/contenido-adaptado-a-certificado-de-profesionalidad
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/soft-skills/coaching-gestion-empresarial-y-recursos-humanos
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/soft-skills/coaching-gestion-empresarial-y-recursos-humanos
https://formacion.cursosbonificadosevolution.es/categoria-curso/soft-skills

EVOIUﬁON formacionevolution.es

FORMACION

Telefonoy whatsapp +34 630 06 65 14

3. Laasertividad
4. Elentrenamiento asertivo
5. La comunicacién no verbal

UNIDAD DIDACTICA 4. LA ESCUCHA ACTIVA
UNIDAD DIDACTICA 5. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA DEL SIGLO XXI.

Importancia de la comunicacion en la empresa. Efectos negativos y causas de una deficiente comunicacién.
Tipos de comunicacion en la empresa.

La comunicacion con el cliente: calidad en el servicio.

Era digital y comunicacion.

Hw e

Tal vez te interese este curso: GESTION DE PROYECTOS DE INNOVACION

O quizd este otro: GESTION DE PROYECTOS DE INNOVACION

Siguenos en: Instagram
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