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INFORMACION DEL CURSO

Horas 70

CONTENIDO ADAPTADO A CERTIFICADO DE
PROFESIONALIDAD

Mas informacion

CURSO DE ESPECIALIZACION
HABILIDADES SOCIALES DE COMUNICACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL CENTRO DE TRABAJO
Objetivos

Este Curso ADGD151PO HABILIDADES SOCIALES DE COMUNICACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL CENTRO DE TRABAJO
le ofrece una formacidn especializada en la materia dentro de la Familia Profesional de Administracion y gestion. Con este
CURSO ADGD151PO HABILIDADES SOCIALES DE COMUNICACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL CENTRO DE TRABAJO el
alumno sera capaz de desenvolverse dentro del Sector y adquirir habilidades y destrezas en cuanto al proceso de la
comunicacién y la resolucién de conflictos.

Contenidos
UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION.

1. Fundamentos de la comunicacién.
2. Niveles de comunicacion.
3. Mitos, errores y barreras en la comunicacion.

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES SOCIALES Y ASERTIVIDAD.

Fundamentos de las habilidades sociales.

Habilidades para una interaccion satisfactoria: cognitivas y conductuales.
La asertividad.

El entrenamiento asertivo.

e

UNIDAD DIDACTICA 3. OBTENCION Y TRANSMISION DE LA INFORMACION.

1. Obtencién de informacién: &mbito urgente. Ambito no urgente.
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2. Transmisidon de informacién.
3. Lainformacion telefdnica.
4. Eltrabajo en grupo.

UNIDAD DIDACTICA 4. RESOLUCION DE CONFLICTOS.

1. Analisis de problemas y toma de decisiones.
2. Recursos intelectuales para la resolucion de conflictos.
3. Recursos emocionales para la resolucidn de conflictos.

Este curso esta disefiado para ayudarte a desarrollar y mejorar tus habilidades sociales y comunicativas en el ambito laboral, con
un enfoque especial en la gestion y resolucion de conflictos. Aprenderas técnicas efectivas para comunicarte de manera claray
asertiva, fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y manejar situaciones dificiles de forma constructiva.

Algunos de los temas clave que se abordan incluyen:

e Comunicacion efectiva: Cémo transmitir mensajes de manera clara y escuchar activamente.

¢ Asertividad: Expresar tus ideas y necesidades respetando a los demas.

* Gestion de conflictos: Identificar las causas de los conflictos y aplicar estrategias para resolverlos.
¢ Trabajo en equipo: Fomentar la colaboraciony la empatia entre comparieros.

Tal vez te interese este curso: Adaptacién al cambio

0 quiza este otro: Técnico Profesional en Psicologia Social

Siguenos en: Instagram
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