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CURSO DE ESPECIALIZACION

Objetivos

Determinar los distintos tipos de operaciones de trasporte de viajeros por carretera, sus fases y los recursos necesarios
para su ejecucion.

Gestionar la documentacion propia de la organizacion de operaciones del transporte de viajeros por carretera, aplicando
la reglamentacion vigente y procedimientos habituales en las empresas del sector.

Aplicar técnicas de control e inspeccion de servicios manejando sistemas de seguimiento y ayuda a la explotacion en
distintas operaciones de transporte de viajeros por carretera.

Valorar la aplicacién de criterios y requisitos de calidad en la prestacidn de distintos tipos servicios de transporte de
viajeros por carretera.

Aplicar técnicas de comunicacion y liderazgo con equipos de conductores y personal de estaciones de autobus, en
distintas situaciones laborales y organizativos propias del transporte de viajeros.

Contenidos

UD1. Organizacion de operaciones de transporte de viajeros por carretera.

1.1. Clasificacion de los servicios en el transporte de Viajeros por Carretera.

1.2. Etapas en el transporte urbano, interurbano y discrecional.

1.3. Determinacidn y asignacion de recursos humanos y técnicos.

1.4. Estructura y organizacion de recursos en actividades Transporte de Viajeros por Carretera.
1.5. Documentacidn relacionada con la asignacion del trabajo.

1.6. Informacion necesaria para la organizacion de los servicios.

UD2. Localizacién, monitorizacion e informacion de la flota de vehiculos.

2.1. Sistemas de comunicacion y control de los servicios de Transporte de Viajeros.
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2.2. Sistemas informaticos de gestion y comunicacion de las operaciones de Transporte.
2.3. Supuesto de simulacion de seguimiento de una operacion de Transporte.

UD3. Gestion de la calidad del servicio de Transporte de Viajeros por Carretera.

3.1. Gestion de la calidad en empresas de Transporte de Viajeros.

3.2. Diferencias entre tipos de servicios: regular y discrecional.

3.3. Satisfaccién del cliente y politica empresarial de Atencidn al cliente.
3.4. Aplicacién de sistemas de gestion de la calidad.

3.5. Técnicas de valoracion de la calidad del servicio de viajeros.

3.6. Medidas correctoras ante los errores en el servicio de transporte.

UD4. Gestion de equipos en operaciones de transporte de viajeros.

4.1. Estrategias de direccion y gestion de equipos de trabajo.

4.2. Equipos de trabajo en actividades de transporte de viajeros.

4.3. Evaluacion del desempefio de la labor del equipo de conductores.

4.4. Concepto de cultura empresarial en relacion con la prestacion del servicio.
4.5. Situaciones conflictivas y emergencias originadas en la gestion diaria.

4.6. Técnicas de comunicacion.

4.7. Toma de decisiones y resolucion de conflictos en entornos de trabajo.
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