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CURSO TEMATICO

Objetivos

e |dentificar los principales elementos y aspectos para la motivacién de los miembros de un equipo de conductores Aplicar
técnicas de comunicacion y liderazgo con equipos de conductores y personal de estaciones de autobds, en distintas
situaciones laborales y organizativos propias del transporte de viajeros.

Contenidos

1. Estrategias de direccion y gestion de equipos de trabajo.

2. Equipos de trabajo en actividades de transporte de viajeros.

3. Evaluacion del desempefio de la labor del equipo de conductores.

4. Concepto de cultura empresarial en relacién con la prestacion del servicio.
5. Situaciones conflictivas y emergencias originadas en la gestion diaria.

6. Técnicas de comunicacion.

7. Toma de decisiones y resolucion de conflictos en entornos de trabajo.
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